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iniz

Hos geld

KIA Ailesine Hos Geldiniz

Hayat her ani ile glizeldir. Her agidan canli, beklenmedik ve
heyecan verici gelismelere sahne olur. Nereye giderseniz
gidin, ne yaparsaniz yapin KIA, hayat yolculugunuzda yeni
kesifler igin sizinle olacak.

KIA olarak kendimizi her zaman daha iyi bir gelecek yaratma
amacina adadik. Yeni heyecanlar ve yeni ufuklar kesfetmeniz
icin carpici tasarimlar, akilli ¢dziimler ve ileri teknolojiler
sunan yepyeni otomobiller lirettik. Bugline ait beklentilerinizi
ve vyiksek standartlarinizi eksiksiz olarak karsilayan bu
otomobiller, uzun garanti sireleriyle sizi glvende
hissettirecek.

Garanti El Kitabi igeriginde, KIA aracinizin performansini
maksimum dlzeyde tutmak icin uymanizi tavsiye ettigimiz
bakim araliklarini ayrintilariyla bulabilirsiniz.

KIA Yetkili Servislerimiz, orijinal KIA yedek pargalarini
kullanarak kaliteli ve garantili servis hizmeti sunmaktadir.
Gelecek yillarda da KIA aracinizdan memnun kalmaniz bizim

icin son derece Onemlidir. Yetkili KIA servislerimiz icin
www.kia.com.tr adresimizden bilgi edinebilirsiniz. Aracinizin
garanti sartlar ve uygulamalari bu kitapgikta ayrintili olarak
aciklanmistir. KIA'nin sundugu ayricaliklar tek bir vizyonun
sonucu ve biz buna “KIA'y1 bir denersin, hep seversin" diyoruz.
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Garanti Sartlan

e  Garanti slresi; malin tiketiciye teslim tarihinden itibaren
baslar ve otomobillerde 2 yil veya 60.000 km'dir (hangisi
once dolarsa). Garanti belgesi yonetmeligi geregi,
yonetmelik ekli listesinde verilen ve garanti belgesi ile
satilmasi zorunlu olan Grlinlerin garanti siiresi asgari iki yil
veya Ol¢li birimi ile tespit edilen deger kadardir. (tasit
yedek parcalari, akiimilator, elektronik cihazlar, lastikler
ve digerleri)

e Malin arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire
garanti sliresine eklenir. Malin tamir siresi en fazla 45 is
glnaddar.

e Malin bitin pargalari dahil olmak lzere tamami garanti
siresi boyunca firmamizin garantisi kapsamindadir.



TUKETICININ SECIMLIK HAKLARI

Malin ayipli oldugunun anlagilmasi durumunda tiiketici;

a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek s6zlesmeden
dénme,

b) Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,
c) Asiri bir masraf gerektirmedigi takdirde, butin masraflari
saticlya ait olmak Uzere satilanin Ucretsiz onarilmasini isteme,

d) imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini
isteme,

Secimlik haklarindan birini kullanabilir. Satici, tliketicinin tercih
ettigi bu talebi yerine getirmekle yikimluddr.

o Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi
haklari Uretici veya ithalatgiya karsi da kullanilabilir. Bu fikradaki
haklarin yerine getirilmesi konusunda satici, liretici ve ithalatgi
miteselsilen sorumludur. Uretici veya ithalatci, malin kendisi
tarafindan piyasaya siiriilmesinden sonra ayibin dogdugunu ispat
ettigi takdirde sorumlu tutulmaz.

o Ucretsiz  onarm veya malin ayipsiz  misli ile
degistiriimesinin satici icin orantisiz glglikleri beraberinde
getirecek olmasi halinde tiketici, s6zlesmeden dénme veya ayip
oraninda bedelden indirim haklarindan birini kullanabilir.
Orantisizhigin tayininde malin ayipsiz degeri, ayibin énemi ve
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diger segimlik haklarina basvurmanin tiiketici agisindan sorun
teskil edip etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir

. Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi
haklarindan birinin secgilmesi durumunda bu talebin saticiya,
Ureticiye veya ithalatglya yoneltilmesinden itibaren azami otuz is
glni icinde yerine getirilmesi zorunludur. Ancak, bu Kanunun 58.
maddesi uyarinca cikarilan yonetmelik eki listede yer alan
mallara iliskin, tliketicinin Ucretsiz onarim talebi, yonetmelikte
belirlenen azami tamir siiresi icinde yerine getirilir. Aksi halde
tiketici diger secimlik haklarini kullanmakta serbesttir.

. Tuketicinin sozlesmeden dénme veya ayip oraninda
bedelden indirim hakkini sectigi durumlarda, 6demis oldugu
bedelin timi veya bedelden yapilan indirim tutari derhal
tiketiciye iade edilir.

o Secimlik haklarin kullaniimasi nedeniyle ortaya g¢ikan tiim
masraflar, tlketicinin sectigi hakki yerine getiren tarafga
karsilanir. Tiketici bu segimlik haklarindan biri ile birlikte
11/1/2011 tarihli ve 6098 sayili Turk Borglar Kanunu hukimleri
uyarinca tazminat da talep edebilir.

. Tuketiciler, sikayet ve itirazlarini uyusmazligin parasal
degerini dikkate alarak bagvurularini Tiketici Mahkemelerine
veya Tuketici Hakem heyetlerine yapabilirler.

. Garanti uygulamas! sirasinda degistirilen malin garanti
suresi, satin alinan malin kalan garanti siiresi ile sinirhidir.
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o Malin garanti siresi icerisinde yetkili servis istasyonuna
veya saticlya tesliminden itibaren arizasinin on is glinii icerisinde
giderilememesi halinde, Uretici veya ithalatginin; malin tamiri
tamamlanincaya kadar, benzer Ozelliklere sahip baska bir mal
tiiketicinin  kullanimina tahsis etmesi zorunludur. Benzer
ozelliklere sahip baska bir malin tlketici tarafindan istenmemesi
halinde Uretici veya ithalatgilar bu yikimlGlikten kurtulur. Buna
iliskin ispat yikimlGluga Gretici veya ithalatgiya aittir.

o Tuketicinin mah tanitma ve kullanma kilavuzunda yer alan
hususlara aykiri olarak kullanmasindan kaynaklanan arizalar
hakkinda Garanti belgesi yonetmenligindeki 8. ve 9. madde
hikidmleri uygulanmaz

o Arizalarda kullanim hatasinin bulunup bulunmadiginin,
yetkili servis istasyonlari, yetkili servis istasyonunun mevcut
olmamasi halinde sirasiyla; malin saticisi, ithalatgisi veya
Ureticisinden birisi tarafindan mala iliskin azami tamir slresi
icerisinde dlizenlenen raporla belirlenmesi ve bu raporun bir
nishasinin tiketiciye verilmesi zorunludur.

. Tuketiciler, ikinci fikrada belirtilen rapora iliskin olarak
bilirkisi tarafindan tespit yapilmasi talebiyle uyusmazligin parasal
degerini dikkate alarak tiketici hakem heyetine veya tiketici
mahkemesine basvurabilir.

o Tiketicinin, Kanunun 11. maddesinde yer alan segimlik
haklarindan (cretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici;
iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir

ad altinda higbir ticret talep etmeksizin malin onarimini yapmak
veya yaptirmakla yakimludar.

° Tuketici, lcretsiz onarim hakkini Uretici veya ithalatglya
karsi da kullanabilir. Satici, Uretici ve ithalatgi, tlketicinin bu
hakkini kullanmasindan muteselsilen sorumludur.



TUKETICiNiN DIGER HAKLARI

Tiiketicinin, Ucretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;
a) Garanti suresi icinde tekrar arizalanmasi,
b) Tamiri igin gereken azami stirenin asgilmasi,

c) Tamirinin mimkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici,
Uretici veya ithalatgi tarafindan bir raporla belirlenmesi,
durumlarinda; tiuketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel
indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini
saticidan talep edebilir. Satici, tlketicinin talebini reddedemez.
Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, Uretici ve
ithalatgi muteselsilen sorumludur.

o Malin ayipsiz misli ile degistirilmesinin satici icin orantisiz
glglikleri beraberinde getirecek olmasi halinde tiiketici,
sozlesmeden dénme veya ayip oraninda bedelden indirim
haklarindan birini kullanabilir. Orantisizhgin tayininde malin
ayipsiz degeri, ayibin 6nemi ve diger secimlik haklarina
basvurmanin tiiketici agisindan sorun teskil edip etmeyecegi gibi
hususlar dikkate alinir.

. Tlketicinin s6zlesmeden donme veya ayip oraninda
bedelden indirim hakkini segtigi durumlarda, satici, malin
bedelinin timini veya bedelden yapilan indirim tutarini derhal
tiketiciye iade etmek zorundadir.

o Tuketicinin, malin ayipsiz misli ile degistirilmesi hakkini
se¢mesi durumunda satici, liretici veya ithalatginin, malin ayipsiz
misli ile degistirilmesi talebinin kendilerine bildirilmesinden
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itibaren azami otuz is glinii icerisinde bu talebi yerine getirmesi
zorunludur. Birinci fikranin (c) bendinde belirtilen raporun,
arizanin bildirim tarihinden itibaren o mala iliskin azami tamir
suresi icerisinde diizenlenmesi zorunludur.
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YASAL GARANTI BASLANGICI VE SURESI

Garanti siiresi; malin tlketiciye teslim tarihinde baslar ve binek
otomobiller i¢in 2 yil veya 60.000 km'dir (hangisi 6nce dolarsa).
Radyo/CD/DVD/MP3 vb. gibi ses, goriintli ve navigasyon ozellikli
cihazlarin garanti stiresi 2 yildir.

ELEKTRIKLi VE/VEYA HiBRIT ARAGLAR iCiN
1) Elektrik Motorlu Arag (EV) Sistemi

o Elektrik motoru, tahrik dislisi Unitesi, ylksek voltajli aki
grubu, elektrik giic kontrol Gnitesi (EPCU), arag ici sarj aleti (OBC)
ve ilgili tim i¢ pargalar.

2) Hibrit Motorlu Arag¢ (HEV/PHEV) Sistemi

o Yuksek voltajli akli grubu, hibrit mars ve jenerator, hibrit
gl¢ kontrol Unitesi, otomatik sanziman ve yuva muhafazali ¢ekis
motoru, kavrama, arag ici sarj aleti (yalnizca PHEV) ve ilgili tim ig
parcalar.

3) Elektrik Motorlu Araglar ve Sarj Edilebilir Hibrit Araglar
(EV/PHEV) igin Yiiksek Voltajli Akii Grubunun Kapasite Kapsami

. Orijinal aku kapasitesinin %70'inin altindaki kapasite
kayiplari icin akl kapasite garantisi kapsami siiresi, ilk teslim
tarihinden itibaren 5 yil veya 150.000 km'dir (hangisi Gnce

dolarsa). Bu garanti, akl kapasitesinin orijinal akii kapasitesinin
%70'ine dondirilmesi icin gereken onarimlari kapsamaktadir.
Mimkinse akl bilesenleri onarilacak veya degistirilecek ve
orijinal aki de yeni veya tekrar Uretilmis aki ile degistirilecektir.
Ak kapasitesi kapsaminda yapilan onarim ve parca degisimleri
aklnlzi %100 kapasite ile orijinal haline dondirmeyebilir. Ancak
bu islemler aracinizin akl kapasitesini orijinal aki kapasitesinin
en azindan %70'ine getirir.

4) Hibrit (HEV) Araglar igin Yiiksek Voltajli Akii Grubunun
Kapasite Kapsami

. Kapasite kaybi kapsami, arag ariza teshis sistemi bilgilerine
dayanmaktadir (DTC-Ariza Teshis/Problem Kodu). Belirtilen bu
kapsamlar "Garanti kapsamina girmeyen durumlar" bélimiinde
belirtilen istisnalara tabidir.



GARANTI KAPSAMINA GiIRMEYEN DURUMLAR

1) Bakim giderleri ve sinirli miirlii pargalar

o Calisan her aracin gerek duyacagl, motor ayari, lastik
balansi, tekerlek diizen ayari, kontrol, temizleme ve cilalama, her
tarla ayarlamalar, yaglama, yag/hidrolik degistirme, filtrelerin
degistirilmesi, antifriz sogutma suyunun yeniden doldurulmasi ve
“Periyodik Bakim" olarak belirtilen tim bakim islemlerinde
kullanilan parga, iscilik ve ayar ve degistirme bedelleri, garanti
kapsami disindadir.

o Uretim hatasindan kaynakl durumlarda, garanti siiresi 2 yil
veya 20.000 km. (hangisi 6nce dolarsa) ile sinirli olmak Uzere;
normal kullanim sonucu zamanla asinan pargalar, periyodik
bakimlara ait parca ve iscilik giderleri ile sarf malzemeleri ve
temizlik masraflari, her tiirll ayar islemleri, ampuller, fren disk ve
balatalari, kayislar, debriyaj baski-balata seti ve pargalari, bujiler,
silecekler, tiim filtreler, sigortalar vb. pargalar, normal fonksiyonu
geregi asinan, eksilen ya da sinirli d6murli malzemeler garanti
kapsami digindadir. Klima sistemlerinde kullanilan sogutucu
gazlarin garanti sliresi, km. siniri olmaksizin 1 yildir.

o Aracin bakimlarinda veya garanti disi onarimlarinda orijinal
veya esdeger olmayan (es deger par¢a oldugu
belgelendirilmeyen) pargalarin  kullanimindan  kaynaklanan
arizalar; Giretim hatasindan kaynaklanan haller harig olmak lzere;
aracin ¢alismasina bagli guiralti ve titresimler, par¢anin kullanim
suresi olarak eskimesi sebebiyle renk degisimi veya bozulmasi
garanti kapsami disindadir.

2) Hatal veya eksik bakimlar

. Kullanma Kilavuzu'nda tanimlanan sekilde tam ve eksiksiz
olarak tavsiye edilen kilometre ve zaman araliklarinda bakimin
yapilmamasindan kaynakl arizalar,

° Karoser ve boya bakimlarinin Kullanma Kilavuzu'nda
belirtildigi sekilde yaptiriimamasi,

. Kullanma Kilavuzu'nda belirtilen nitelikte olmayan yag,
yakit, hidrolik ve diger sivilarin (motor yagi, sanziman yagi,
diferansiyel yagi, fren hidroligi, radyator sivisi, yakit vs.)
kullanimindan kaynaklanan arizalar,

. Akilinlin periyodik kontrollerinin eksik olmasi, aracin uzun
sire cgalistirimamasindan dolayl akl takviyesi yapilmasi veya
aklnin desarj olmasi sonucunda ortaya ¢ikan arizalar,

. Kirli, hileli ve yanhs yakit kullanimi sonucunda motorun
yakit sistemini, filtrenin, samandiranin, yakit pompasinin,
enjektorlerin, egzoz sisteminin, katalitik konvertér veya
sisteminin arizalanmasi,

. KIA Yetkili Servisleri disinda vyaptirilan bakim ve
onarimlarda hatali malzeme veya yanlis iscilige bagli olarak ortaya
cikabilecek arizalar,

. Kullanma Kilavuzu'nda belirtilen gunlik, yillik veya
kilometreye bagh bakimlarin yapilmamasi sonucu ortaya ¢ikan
arizalar garanti kapsami disindadir.
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o Arag sahibi KIA Yetkili Servisleri disinda yaptirdigi bakim ve
onarimlarla ilgili her turli kaydi (is emri, fatura, vb. gibi)
gerektiginde/istendiginde ibraz etmekle yukimladur. Aracin
kilometre saati baglantilarinda, kilometre saatinde herhangi bir
degisikligin, izinsiz onarimin tespit edilmesi durumunda arag
garanti kapsamindan ¢ikarilr.

3) Aracin hatali veya amag disi kullanimi sonucu olusan arizalar

o Seyir halinde iken hatali kullanimdan kaynaklanan veya
ayagin debriyaj pedali lizerinde tutulmasi vb. nedenle ¢ikan
arizalar,

o Kullanma Kilavuzu'nda belirtilen dikkat, not ve sair tim
uyarilara uyulmamasi sonucu olusan arizalar,

o Motor kismini yikatmadan dolayi olusan arizalar ve malin
Kullanma Kilavuzu'nda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan
kaynaklanan arizalar,

. Kullanilan yol durumunun koti olmasi, sikisik trafik, iklim
ve yiikseklik kosullari nedeni ile aragta meydana gelecek yakit
sarfiyatinin artmasi,

o Parlatma, koku ve dekoratif amagla kullanilan silikon sprey,

parfim ve benzeri maddelerin kullanimi sonucu olusacak ylizey
bozulmalari, ¢catlama ve kirilmalar,

o Yuzik ve bileklik gibi takilarin asindirmasi sonucu
olusabilecek arizalar,

° Arag i¢ ve dis ylizeylerinin asindirici, gizici veya zarar verici
malzemeler ile silinmesi, yikanmasi veya temizlenmesinden
olusabilecek arizalar,

. Aracin ralli ve sportif amach kullanimindan dolayi ortaya
¢ikan arizalar garanti kapsami disindadir.

° Sasi no, Motor no ve bunun gibi araci belirleyen rakamlar,
harfler, levhalar, etiketler, mihdirler (izerinde yapilan tahribat
ve/veya degisiklik halinde ara¢ garanti kapsami disinda kabul
edilir.

4) Dis etkenler sonucu olusan arizalar

. Kaldirima ¢ikmak, asiri yiikleme, asiri hizh siris, trafik ve
karayollari kanununda belirtilen yasalara uygun olmayan vb.
sekillerde KIA aracinin yanlis kullaniimasi (Dogru kullanim,
Kullanma Kilavuzu’nda tanimlanmistir)

o Asit yagmuru, kus pisligi, havadan radyoaktif, kimyasal
madde, aga¢ 6zsuyu, vb. serpintisi, tuz, yoldaki tehlikeler, dolu,
kasirga, yildinm, deprem, seller ve diger dogal afetler gibi
cevreden kaynaklanan hasar veya ylizey korozyonu, camlarda
darbe veya tas vb. gibi maddelerin ¢arpmasi sonucu olusabilecek
oyuk ve catlaklar, buna bagli olarak gatlagin ilerlemesi, kirllmasi
ve her turlt hasarlar,

. Carpma, yangin, hirsizlik, toplumsal hareketler, kazalar ve
olaylar, KIA veya Celik Motor Tic. A.S'nin onayi olmaksizin bir arag
Uzerinde gergeklestirilen her tirli modifikasyon, degisiklik,
tadilat, tahrifat, ihmal durumlar, (motor tune-up, arag
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yuksekligin degistirilmesi, lambalarin azaltilmasi veya artiriimasi,
LPG takilmasi, xenon far vb. gibi)

o Kozmetik Urlinden kaynaklanan veya tas ¢arpmalarindan,
ciziklerden kaynaklanan boya dokulmeleri ve ylizey korozyonu,

o Yoldan sigrayan tas vb. gibi maddelerden dolaylr boyal
ylizeylerde olusabilecek ¢izik, dokilme, karoserdeki gogikler,
ezilmeler ve buna bagl korozyon ve paslanmalar,

o Aracin uygun olmayan oto sampuani, firca ve bezler ile ya
da otomatik yikama makinalari ile yikanmasi neticesinde olusan
boya ve kaporta problemleri garanti kapsami disindadir.

5) KIA ve Celik Motor Tic. A.S. tarafindan onaylanmayan parga,
aksesuarlar ve sivilar

o Orijinal ve/veya esdeger olmayan (esdeger parca oldugu
belgelendirilmeyen) parca, aksesuar ve sivilari aracinizda
kullandiginiz taktirde bunlara bagh olarak ortaya cikabilecek
arizalar garanti kapsami disindadir.

o Celik Motor Tic. A.S. tarafindan yetkili servislere/arag
sahiplerine duyurulan, Kullanma Kilavuzu'nda tavsiye edilen
belirli  standartlarda vyakit, vyag, vyaglayict ve swvilarin
kullaniimamasi sonucu olusabilecek arizalar,

o LPG sistemi garanti kapsaminda degerlendirilmez. Ayrica
LPG sisteminden veya yakitindan kaynakli aracinizda olusacak
arizalar, (Or: Motor supaplarinin yanmasi, piston asinmasi,
katalitik konvertor, aracin elektrik kontrol tnitesi, Etacs Modul,
sigorta kutusu, motor ariza isiginin yanmasi, egzoz sistemi ve sair
arizalar) garanti kapsami digindadir.
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6) Diger hususlar

. Aracin, Uretici firma tarafindan belirlenen teknik degerler
ve/veya cercevesinde, uygunluk belgesinde kabul edilen ve/veya
karakteristik yapisindan kaynaklanan sesler, titresimler, yakit
sarfiyati, stirlis esnasinda ylksek kilometrede ve stabilize yolda
gelen ses ve titresimler ariza olarak kabul edilmez ve garanti
kapsami disindadir.

o Lastiklerin  arizalanmasi  durumunda, bunlarin ilgili
Ureticilerinin saticilarinin, servislerinin incelemesi neticesinde
diizenlenecek raporlara gore garanti karari verilir.

° Aracin govde plastik pargalari (tamponlar, ¢italar, kapi

kollari, aynalar vs.) ile metal pargalari arasinda boya ton farki
olabilir. Bu durum Uretim hatasi olarak degerlendirilemez.



L7

URETIM DEGISIKLIKLERI

o KIA ve Celik Motor Tic. A.S. 6nceden uretilen ve/veya
satilan araglarda ayni ve/veya benzer degisiklikleri yapma
zorunluluguna maruz kalmadan degisiklik yapma hakkini sakli
tutar. Bu kapsam igerisinde tanitim broslrleri, web-sayfasi ve
internette belirtilen Griin, model, donanim vb. gorsel
aksesuarlarda degisiklik ve farkhlik icerebilir.

ARAC SAHIBININ SORUMLULUKLARI

. Arag¢ sahibi, aracinin Garanti El Kitabi ve Kullanma
Kilavuzu'nda tanimlanan talimatlara uygun hareket ederek
aracinin periyodik bakimlarinin dogru, diizenli, zamaninda ve
eksiksiz olarak belirtilen kilometre ve siirelerde yapilmasindan
sorumludur. Garanti El Kitabi ve Kullanma Kilavuzu'nda
tanimlanan sekilde tam ve eksiksiz olarak tavsiye edilen
kilometre ve zaman araliklarinda bakimin yapilmamasindan
kaynakli arizalar garanti kapsami disindadir.

o Araciniz zorlu suiriis kosullarinda kullaniliyorsa, zorlu siiriis
kosullari i¢in  Kullanma Kilavuzu'nda belirtilen  bakim
gereksinimlerine uyulmahdir.

o Kullanma Kilavuzu'nda dis bakim ile belirtilen boya ve
korozyona karsi dikkat ve uyarilara uymamak ve gerekli
bakimlarin yapilmamasindan dolayi olusabilecek arizalar garanti
kapsami disindadir.

o Arag sahibinin Kullanma Kilavuzu'nda belirtilen dikkat, not
ve sair bolumlerinde belirtilen uyarilara uymasi gerekmektedir.
Aksi takdirde bunlardan dolayl olusabilecek arizalar, garanti
kapsami disindadir.
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PERIYODiIK KONTROLLER

o Kullanma Kilavuzu'nda bakim basligi altinda arag sahibinin
yapabilecegi bakim ¢alismalari ve periyodik bakim ile belirtilen,
dikkat, uyari, not bélimiinden detaylara bakabilirsiniz.

o Kullanma Kilavuzu'nda periyodik bakimlar haricinde
periyodik kontrollerin yapilmasi arag sahibinin sorumlulugunda
olup belirtilen kontrollerin yapilmamasindan kaynakli arizalar
garanti kapsaminda degerlendirilmez.

o Motor yagi seviyesi, fren hidrolik seviyesi, motor sogutma
suyu seviyesi, 6n cam yikama suyu seviyesi, bltlin lamba ve
sinyaller, lastik basinglari vb. gibi kontrollerin yapilmamasindan
kaynakli arizalar garanti kapsami digindadir.

o KIA aracinizin gévde sag panellerini sik sik kontrol edin ve
boyada veya koruyucu kaplamada herhangi bir tas kirig1 veya
cizik tespit ederseniz, hemen rotus yapin/yaptirin. Ayrica belirli
kosullarda, KIA aracinizin korozyondan korunmasi igin 6zel dikkat
gosterilmelidir.

o Aracinizi tuzlanmis yollarda veya denize yakin bdlgelerde
kullaniyorsaniz, gévde altini gerektigi sekilde ve en az ayda bir
defa temiz suyla yikayiniz. Gévdenin alt kenarlarindaki tahliye
deliklerinin temiz tutulmasi dnemlidir.
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o Araciniz bir kaza veya boyada zarara neden olabilecek
herhangi bir olay nedeniyle hasar gorirse, KIA aracinizi miimkiin
olan en kisa slirede tamir ettirin.

o Karoser; kus pisligi, agac reginesi, kimyasal vb. etkilere
maruz kaldiysa temiz su ile derhal yikayiniz.

o is bu garanti el kitabinin icerisinde yer alan garanti
kapsamina  girmeyen durumlar ve “Ara¢  sahibinin
sorumluluklari" baghgi altindaki ve arizanin garanti kapsami
disinda degerlendirilmesine yol agan tim sartlar ve durumlar,
ayni sekilde KIA Ozel Garanti Onarim Giivencesi, KIA Ozel Karoser
Garanti Onarim Giivencesi ve KIA Ozel Boya Garanti Onarim
Guvencesi i¢in de gegerlidir.
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KIA OZEL GARANTi ONARIM GUVENCESi KAPSAMI (iHTiYARIi GARANTI)

o KIA aracinizin asagida sinirlanan ve/veya harig tutulanlar
disindaki parga ve aksamlari, binek araglar igin aracin ilk teslim
tarihinden itibaren 2 yil veya 60.000 km. (hangisi 6nce dolarsa)
olan yasal garanti siiresinin dolmasindan sonra aracin ilk teslim
tarihinden itibaren 5 Yil veya 150.000 km.' ye gelinceye kadar
(hangisi 6nce dolarsa) KIA Ozel Garanti Onarim Giivencesi
altinda bulunmaya devam etmektedir.

o Celik Motor Tic. A.S/nin bu KIA Ozel Garanti Onarim
Guvencesi kapsamindaki sorumlulugu sadece Uretimden
kaynaklanan malzeme veya iscilik bakimindan arizali orijinal
pargalarin Ucretsiz olarak KIA Yetkili Servisleri’nde onarilmasi
veya degistirimesi ile simirhidir. KIA Ozel Garanti Onarim
Glvencesi (ihtiyari garanti) belirli bir bicimde, aracin bir yetkili
servise nakliye masrafini, onarim esnasinda KIA aracin
kullaniimamasindan kaynaklanan herhangi bir masrafi, aracin
degistiriimesi, bedel iadesi ve sair hicbir taahhit icermez.
Tuketicinin yasal haklari sakhdir.

o Ticari veya mesleki amacla kullanilan araglar KIA Ozel
Garanti Onarim Glvencesi (ihtiyari garanti) kapsami disindadir.

o Asagidaki parcalar KIA Ozel Garanti Onarim Giivencesi
(ihtiyari garanti) kapsami disinda tutulan pargalardir.

. Aku, egzoz sistemi (partikul filtresi, katalizor), lastikler,
enjektorler, turbo, amortisorler, fren disk-balata, rot-rotil ve rot
baslari, tekerlek rulmanlari, isitma bujileri, kayislar ve rulmanlar,
debriyaj baski balata ve rulmanlari, fitiller, silecek siiplirge ve
kollari, nikelajli pargalar, akslar, kegeler, klima gazi, ampuller,
kornalar, sigortalar, direksiyon simidi, vites topuzu, koltuk
kihflari, jant ve jant kapaklari, sinirl dmarlG pargalar ve
tiketicinin mal Kullanma Kilavuzu'nda yer alan hususlara
uymamasindan kaynaklanan arizalar KIA Ozel Garanti Onarim
Glvencesi (ihtiyari garanti) disindadir.

° KIA Ozel Garanti Onarim Giivencesi (ihtiyari garanti) siiresi
boyunca, bir malin arizasinin on is glinl icerisinde giderilmemesi
halinde, tlketiciye benzer 6zelliklere sahip baska bir mal tahsis
edilmemektedir.

o KIA Ozel Garanti Onarim Giivencesi (ihtiyari garanti) siiresi
boyunca, malin arizalanmasi durumunda, tamirde gecgen siire
ihtiyari garanti sliresine eklenmemektedir.
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KIA OZEL KAROSER ONARIM GUVENCESiI KAPSAMI (iIHTiYARIi GARANTI)

o KIA aracinizin asagida sinirlanan ve/veya harig tutulanlar
disindaki karoser panellerinde Uretimden kaynakli korozyona
bagh olarak olusan delinmeler (igten disa dogru), binek araglar
icin aracin teslim tarihinden itibaren 2 yil veya 60.000 km
(hangisi dnce dolarsa) olan yasal garanti suresinin dolmasindan
sonra da aracin garanti baslangi¢ tarihinden (aracin ilk teslim
tarihinden) itibaren 10 yil veya 150.000 km'ye (hangisi once
dolarsa) gelinceye kadar KIA Ozel Garanti Onarim Giivencesi
kapsamindadir.

o Celik Motor Tic. A.S.'nin bu Ozel Karoser Garanti Onarim
Glivencesi kapsamindaki sorumlulugu sadece KIA aracin
Uretimden kaynaklanan kaporta levhasinin metal panellerindeki
korozyona bagli olarak govde panellerinde olusan pas deligi
(icten disa dogru) gibi arizalarda sadece onarimlarin Ucretsiz
olarak yapilmasi ile sinirhdir.

° KIA Ozel Karoser Garanti Onarim Givencesi (ihtiyari
garanti) belirli bir bigcimde, aracin bir yetkili servise nakliye
masrafini, onarim esnasinda KIA aracin kullanilmamasindan
kaynaklanan herhangi bir masrafi, aracin degistiriimesi, bedel
iadesi ve sair hicbir taahhlt icermez. Tuketicinin yasal haklari
saklidir.
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o Ticari veya mesleki amagla kullanilan araglar KIA Ozel
Karoser Garanti Onarim Glvencesi (ihtiyari garanti) kapsami
disindadir.
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KIA OZEL BOYA ONARIM GUVENCESi KAPSAMI (iHTiYARi GARANTI)

o KIA aracinizin asagida sinirlanan ve/veya harig tutulanlar kullanilan araglar KIA Ozel Boya Garanti Onarim Giivencesi
disindaki, Gretimden kaynakl paslanma ve boya arizalarinda (ihtiyari garanti) kapsami disindadir.

binek araglar igin aracin teslim tarihinden itibaren 2 yil veya

60.000 km (hangisi 6nce dolarsa) olan yasal garanti siiresinin

dolmasindan sonra, aracin teslim tarihinden itibaren 5 yil veya

150.000 km'ye (hangisi énce dolarsa) gelinceye kadar, KIA Ozel

Boya Garanti Onarim Glvencesi altindadir.

o Celik Motor Tic. AS'nin Ozel Boya Garanti Onarim
Glivencesi kapsamindaki sorumlulugu sadece KIA aracinin
Uretimden kaynakl boya hatalarina karsi onarimlarin Ucretsiz
olarak yapilmasi ile sinirhidir. KIA Ozel Boya Garanti Onarim
Glvencesi (ihtiyari garanti) belirli bir bicimde aracin bir yetkili
servise nakliye masrafini ve sair higbir ya da garanti onarimlari
esnasinda KIA aracin kullanilmamasindan kaynaklanan herhangi
bir masrafi, aracin degistirilmesini, bedel iadesi ve sair higbir
taahhit icermez.

° Tlketicinin yasal haklari saklidir. Aracinizi harici etkilerden
korumak ve boya émrini uzatmak i¢in Kullanma Kilavuzu’nda
dis bakim ile belirtilen bolumdeki boya ile ilgili 6nerilen bakim,
kontrol ve uyarilari dikkate aliniz. Ticari veya mesleki amagla
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KIA OZEL KAROSER VE BOYA GARANTI ONARIM GUVENCESiI KAPSAMI (iHTiYARI

GARANTI)

o Endustriyel radyoaktif serpinti, kaza, hasar, ¢izilme, aracin
maruz kaldigi ortamdan kaynaklanan (kus pisligi, tuz, deniz suyu,
bocek olisu, asit vb. kimyasallar) 6zensiz kullanim, arag
degisiklikleri ya da KIA aracinda bulunan zarar verici veya
asindirici yiik gibi etkenlerden kaynaklanan korozyon nedeniyle
herhangi bir delinme,

o Delik olusumu igcten disa olmayan goériinim ya da ylzey
asinmasl, zamana ve dis etkenlere bagli olarak renk solmasi gibi,

o Malzemede veya isgilikteki bir kusurdan kaynaklanmayan,
Kullanma Kilavuzu'nda belirtilen proseddrlerin
saglanmamasindan kaynaklanan korozyon nedeniyle olusan

herhangi bir problem,

o Kullanma Kilavuzu'nda dis bakim ile belirtilen boya ve
korozyona karsi dikkat, uyari ve notlara uymamak ve gerekli
bakimlarin yapilmamasindan dolayi olusabilecek arizalar,

o Egzoz katalitik konvertdr, jant kapagi, sasi kollari,
menteseler, nikelaj, kapli amblemler, yazilar, tampon ve
koruyuculari, ayna, kapi kolu gibi pargalar,
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o Aracinizin gévde sag¢ paneli disindaki her bir pargasinda
olusan korozyon nedeniyle herhangi bir delinme,

o KIA/Celik Motor Tic. A.S. tarafindan satilmayan,
onaylanmayan veya daha énce kullanilmis (ikinci el) pargalarin
kullaniimasindan olusan arizalar ya da bagl sistemlerde olusan
hasardan kaynaklanan kusurlar veya arizalar,

o Aracin su ve oto sampuani disindaki maddelerle (gazyagi,
alkol, vb.), asiri sicak, soguk ve basingh su ile kismen veya
tamamen yikanmasi,

o Aracin firga ile yikatilmasindan kaynaklanan sorunlar,

. Aracin sel, dolu, firtina, yildirrm vb. afetlere maruz
kalmasi,

. Aracin Uzerine sonradan yapilan ve Celik Motor Tic. A.S.

tarafindan onaylanmayan tadilatlarin yol agtigi problemler
garanti kapsami disindadir.



EKSTRA MASRAFLAR VE ZARARLAR

o Herhangi bir ekonomik kayip veya tesadifi, 6zel, dolayli
veya cezai zararlar, KIA aracinin  kullanilamamasindan
kaynaklanan masraflar, konaklama ve oto kiralama, yolculuk
masraflari, maas kaybi ve baska herhangi bir masraf veya zararlar
KIA Ozel Garanti Onarim Guvencesi, KIA Ozel Karoser Garanti
Onarim Giivencesi, KIA Ozel Boya Garanti Onarim Giivencesi
kapsaminda degerlendirilemez.

KIA ARACINIZLA iLGiLi DESTEK
ISTEDIGiNizDE

o Memnuniyetiniz ilk hedefimizdir. KIA aracinizi en iyi
durumda kullanabilmeniz igin, tim KIA Yetkili Saticilari/Yetkili
Servisleri gerekli bilgi ve ekipmanlara sahiptir. KIA aracinizin
servis personeli tarafindan yapilan hizmet ile ilgili bir sorunuz
veya gelistirme yonlinde tavsiyeleriniz olursa, KIA iletisim
merkezini arayabilirsiniz.

o KIA iletisim Merkezi: 0850 222 5 542

PERIYODIK BAKIM KAYITLARI

o Kullanma Kilavuzu'nda belirtilen kilometre veya zaman
araliklarinda belirtilen bakimlarin, belirlenen standartlara uygun
bir sekilde yapilmasini saglamak icin aracinizi KIA Yetkili
Servislerine gotlirmenizi tavsiye ediyoruz.

o Binek araglarin periyodik bakimlari her 15.000 km.'de bir
veya yilda bir defa, kamyonetlerin (Hafif Ticari Arag) periyodik
bakimlari her 10.000 km.'de veya yilda bir defa yapiimalidir.

o Binek dizel araglarda her 7.500 km.'de bir veya yilda bir
defa yag bakimi yaptirilmasi, kamyonetlerde (Hafif Ticari Arag)
her 5.000 km.'de bir yag bakimi yaptiriimasi zor kullanim
kosullarinda tavsiye edilmektedir.

o Periyodik bakim araliklari hakkinda ayrintili bilgi edinmek
icin litfen Kullanma Kilavuzu'na bakiniz.
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DEGISKEN MOTOR YAGI DEGISIM
ARALIGI

o Motor Yagi Omrii Yénetim Sistemi (OLMS) bulunan
araglarda, motor vyagl degisim arahg siris ve kullanim
kosullarina goére hesaplanmaktadir. Bu nedenle motor yagi ve
yag filtresi degisim araliklari kullanim sartlarina bagh olarak
farklilik gosterebilir.

o Motor vyagl ve vyag filtresi degisimi, ara¢ gosterge
panelinde yer alan bakim veya yag omri uyarilar dikkate
alinarak yapilmalidir.

o Araglarin periyodik bakimlarinin en geg 1 yil veya 15.000
km’de bir (hangisi 6nce dolarsa) gergeklestirilmesi zorunludur.
Bununla birlikte, sistem tarafindan belirlenen motor yagi ve yag
filtresi degisim zamani, periyodik bakim araligi olan 1 yil veya
15.000 km’den (hangisi 6nce dolarsa) daha kisa olabilir.

o Degisken motor yagi degisim araligi hakkinda ayrintil bilgi
edinmek i¢in litfen Kullanma Kilavuzu'na bakiniz.
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12 AY/15.000 KM
Servis Kasesi

24 AY/30.000 KM
Servis Kasesi

36 AY/45.000 KM
Servis Kasesi

Bakim Km.'si Bakim Km.'si Bakim Km.'si
is Emri No is Emri No is Emri No
Tarih Tarih Tarih
48 AY/60.000 KM 60 AY/75.000 KM 72 AY/90.000 KM

Servis Kasesi

Servis Kasesi

Servis Kasesi

Bakim Km.'si Bakim Km.'si Bakim Km.si
ls Emri No Is Emri No Is Emri No
Tarih Tarih Tarih
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84 AY/105.000 KM
Servis Kasesi

96 AY/120.000 KM
Servis Kasesi

108 AY/135.000 KM
Servis Kasesi

Bakim Km.'si Bakim Km.'si Bakim Km.'si
is Emri No is Emri No is Emri No
Tarih Tarih Tarih
120 AY/150.000 KM 132 AY/165.000 KM 144 AY/180.000 KM

Servis Kasesi

Servis Kasesi

Servis Kasesi

Bakim Km.'si Bakim Km.'si Bakim Km.'si
Is Emri No Is Emri No ls Emri No
Tarih Tarih Tarih
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Celik Motor’un KIA araglarinda tercihi

<\ |maxima

Petrol Ofisil MOTOR YAGLARI
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