CELIK MOTOR TICARET A.S.

KIA MOTORS YETKiLi SERVIS iSLETME BASVURU SARTLARI

Rekabet Kurumu’nun 2005/4 sayili Motorlu Tasitlar sektorindeki dikey anlasmalar ve uyumlu eylemlere
iliskin Grup muafiyeti tebligi ¢cercevesinde KIA Marka araglarin Turkiye DistribGtérd olan Celik Motor
Ticaret A.S.(“Celik Motor”) tarafindan servis faaliyetleri icin, dagitim sistemi olarak, secici dagitim sistemi
icindeki Niteliksel Sistem secilmistir. Niteliksel sistem geregince kriterler, objektif esaslar géz 6niinde
bulundurulmak kaydi ile il bazindaki ortalama kayith arag¢ adetleri, araglarin 6zellikleri ve benzeri diger
objektif esaslara gore belirlenmis olup, buna gore yapilan siniflandirmalar ve uygulama esaslari asagida
belirtilmistir.

A SINIFI
istanbul, Ankara, izmir, Antalya, Bursa,
B SINIFI

Adana, Konya, Mersin, Kayseri, Mugla, Balikesir, Manisa, Denizli, Aydin, Gaziantep, Hatay, Kocaeli,
Samsun, Eskisehir, Sakarya, Zonguldak, Trabzon, Kitahya, K.Maras, S.Urfa, Tekirdag, Malatya,
Afyonkarahisar, Isparta, Canakkale, Ordu, Tokat, Corum, Sivas, Edirne, Erzurum, Elazig, Usak, Osmaniye,
Diyarbakir, Kastamonu, Amasya, Burdur, Giresun, Kirklareli, Bolu, Diizce, Nevsehir, Van, Aksaray, Rize,
Karabuik, Yozgat, Adiyaman, Nigde, Karaman, Bilecik, Erzincan, Kirsehir, Yalova, Bartin, Sinop, Mardin,
Kirikkale, Artvin, Batman, Agri, Kars, Cankiri, Mus, Bitlis, Gimushane, Sirnak, Siirt, 1gdir, Kilis, Bingol,
Bayburt, Hakkari, Ardahan, Tunceli, Kusadasi

C SINIFI

Didim, Bodrum, Marmaris, Dalaman, Fethiye, Kas, Ayvalik, Cesme, Alanya

Servis ve Yedek Parca A ve B sinifi servis standartlari il bazinda olusturulmus olup, C sinifi servis
standartlari ise, turistik ilce lokasyonlarina ait asgari servis kriterleridir. C sinifi servis, sadece yukarida
belirtilen ilgili lokasyonlarda Celik Motor‘un belirlemis oldugu standartlara uygun olarak acilabilecektir.

1. Celik Motor KIA marka araglar igin yetkili servislerin sehir merkezlerinde veya sehir giris cikis ana
arterleri Gzerinde olmasini tercih etmektedir. Misteri memnuniyeti acisindan, markaya ve servise
ulasilabilirlik 6n planda tutulmaktadir.

2. KIA Yetkili Servis standartlari Kilavuzunda yer alan kriterler, ilgili sinifa ait lokasyondaki, dolasan ara¢
sayisl, misteri memnuniyetinin saglanmasi, arac¢ ozellikleri, bunlara iliskin yedek parca miktarlari ve
benzeri istigal konusu ile ilgili nedenler dikkate alinarak belirlenmistir. Bu siniflandirmaya gore
olusturulan standartlar;
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ALANLAR A SINIFI SERVIS B SINIFI SERVIS C SINIFI SERVIiS
Mekanik Atdlye 600 m? 250 m? 220 m?
Kaporta Atolyesi 300 m? 125 m? -
Boya Atolyesi 200 m? 75 m? -
Mekanik Onarim Odasi 25 m? 25 m? 10 m?
Elektrik Onarim Odasi 15 m? 15 m? 5m?
Takim Odasi 10 m? 5m? 5m?
Yag Odasi 20 m? 20 m?2 -
Komprosor Odasi 15 m? - -
Garanti Odasi 15 m? 10 m? 5m?
Sokulen Parga Odasi 15 m? 10 m? 5 m?
Yikama 30 m? 25m? -
TOPLAM 1245 m? 560 m? 250 m?
ALANLAR A SINIFI SERVIS B SINIFI SERVIS C SINIFI SERVIS
Yedek Parga Depo 175 m? 100 m? 30 m?
ALANLAR A SINIFI SERVIS B SINIFI SERVIS C SINIFI SERVIS
Misteri Kabul Odasi 45 m? 20 m?2 15 m?
Misteri Bekleme Odasi 40 m? 20 m?2 15 m?
Servis Miiduirti Odasi 15 m? 15 m? -
Hasar eksper Odasi 15 m? 10 m? -
Soyunma,Yemekhane vs. 100 m? 25 m? 15 m?
TOPLAM iDARi/SOSYAL 210 m? 90 m? 45 m?
ALANLAR A SINIFI SERVIS B SINIFI SERVIS C SINIFI SERVIS
Toplam Kapali Alan 1630 m? 750 m? 325 m?

KIA Yetkili Servis Hizmeti verebilmek igin yapilacak basvurular neticesinde vyetkili servislik verilip
verilmeyecegi, belirlenen Niteliksel Kriterler geregince Celik Motor‘un, Bayilik Basvuru Degerlendirme
Kurulu tarafindan yapilan detayli inceleme ve degerlendirmelerin yani sira, gerekli gériildiginde Gglinci
kisi ve/veya kuruluslardan da alinacak teknik gorusler sonrasinda Celik Motor tarafindan karara
baglanabilecektir.
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3. Kia Yetkili Servislik bagvurusunun onaylanmasi durumunda, basvuru sahibi tarafindan KIA Yetkili
Servis Standartlari Kilavuzu ve eklerinde belirtilen standartlar ile Celik Motor’un verdigi projeye uygun
olarak; dis kurumsallar servis disina ve dis cephesine, i¢c kurumsallar servis musteri kabul, atdlye ve
servis musteri bekleme igerisine ve i¢ gorseller servis musteri kabul, atdlye ve servis musteri bekleme
duvarlarina konulacaktir. Bu kurumsal 6gelerin hangi reklam ve mobilya firmasindan temin edilecegi
hususunda Celik Motor tavsiyede bulunabilecektir. Dis Kurumsal Standartlar; KIA kurumsal panosu,
bayrak direkleri, totem, highrise ( Celik Motor tarafindan uygun goriilen ve yasal izni olan yerlerde ),
dis yonlendirme panosu, i¢ yonlendirme panolari, kapi marka giris modili, marka duvari, servis
resepsiyon vb.'dir. KIA Kurumsal kimligin yetkili servis’e uygulanmasi ile ilgili toplam tutar Celik
Motor tarafindan reklam firmasina édenecek olup, ilgili tutarin %50 ‘si 8 esit taksitte yetkili servise
faturalandirilacaktir. i¢ kurumsallar servis miisteri kabul, atdlye ve servis bekleme alanlarinda
kullanimi zorunlu olan masalar, koltuklar, kesonlar, dolaplar, sandalyeler, i¢c sinyalizasyonlar,
sehpahalar, brosirliikler aksesuar dolabi, Tv (initesi ve diger mobilyalardir. i¢ kurumsallarin yetkili
servise uygulanmasi ile ilgili toplam tutar Celik Motor tarafindan mobilya firmasina édenecek olup,
ilgili tutarin tamami 8 esit taksitte yetkili servise faturalandirilacaktir. ic gorseller, servis miisteri
kabul, servis musteri bekleme ve uygun gorilmesi halinde atdlye alanlarina, uygun duvarlara duvar
gorseli seklinde uygulanan KIA marka gorselleridir. i¢ gorsellerin KIA yetkili servis’e uygulanmasi ile
ilgili toplam tutar Celik Motor tarafindan reklam firmasina édenecek olup, ilgili tutarin %50 ‘si 8 esit
taksitte yetkili servis’e faturalandirilacaktir.

4. Basvuru sahibi, KIA Yetkili Servislik basvurusunun onaylanmasi durumunda, servis hizmetleri icin Celik
Motor’un uygun gordigi finans kuruluslarindan, Celik Motor tarafindan bilahare belirlenecek limitleri
haiz Dogrudan Borglandirma Sistemi’ni (“DBS”) yetkili servislik baslangicindan énce temin ederek
Celik Motor’ un kullanimina sunacaktir.

Ayrica Celik Motor tarafindan gerekli gériilmesi durumunda basvuru sahibi, DBS’ye ek olarak limitleri
Celik Motor tarafindan belirlenecek olan ve Tirkiye Cumhuriyeti’'nde faaliyet gostermeye yetkili
kihnan herhangi bir bankadan alinabilecek siiresiz, kesin ve kat’i banka teminat mektuplarini Celik
Motor’a ibraz edecektir.

DBS ve banka teminat mektubu limitleri, yetkili servislik basvurusunun bulundugu lokasyonun servis
giris adetleri ve bolgenin 6zellikleri gbz oniline alinarak Celik Motor tarafindan belirlenecek olup, Celik
Motor bu limitlerde degisiklik yapmaya ve bunu duyurmaya yetkilidir.

5. KIA Yetkili Servisi'nin, ilk acilista ve KIA yetkili servislik faaliyeti sliresince her model arag icin GUmrik
ve Ticaret Bakanhgi’'nin belirleyecegi / belirledigi ile hizmetin gorilmesi icin ihtiya¢ duyulacak adet ve
cinste yedek parca stogu bulundurmasi zorunludur. Bu yedek parca stogu KIA yetkili servisin
bulundugu bdlgenin ve servis niteligine gore ve/veya ilgili Bakanlikca belirtildigi Uzere degiskenlik
gosterebilir. Ayrica yetkili servis, gerekli hizmeti verebilmek amaciyla Celik Motor tarafindan
belirlenen, her tlrli teknik malzeme ve cihazin alinmasi / kullanilmasi igin sunulan imkanlari da yine
bedeli kendisi tarafindan karsilanmak tzere bulundurmak zorundadir.

B



6. KIA Yetkili Servislik bagvurusunun Celik Motor tarafindan onaylanmasina mitakip, basvuru sahibi

TS12047 standartlarinda yer alan minimum adette, konusunun uzmani, teknik bilgiye sahip, SGK ve
benzeri her tirli glivenceye sahip oldugunu belgelenen tiim personelini, markaya ve aracglara saglikli
servis hizmeti verilebilmesi icin Celik Motor tarafindan belirlenmis olan Servis Teknik egitim paketi
programina, tim masraflari kendisince karsilanmak kaydiyla gondermek zorundadir. TS12047 ‘de
belirtilen sayidaki personel i¢in 1 seneyi kapsayan baslangic egitim paketi toplam 16 giindiir. Toplam
olarak adamxglin sayisi ise, 9 teknik personel x 16 giin = 144 ginxadam’dir. Celik Motor tarafindan
adam®*gin egitim Ucreti bilahare belirlenecek olup; 144 adam*gilin lzerinden hesaplanacak tutar
basvuru sahibine ilave KDV’si ile birlikte faturalandirilacaktir. Bu bedel KIA yetkili servisliginin
baslangicindan 6nce Celik Motor’'un hesabina nakden ve defaten 6denecektir. Ancak verilecek olan
egitimin zamani, Celik Motor tarafindan 6nceden belirlenmis olan mevcut egitim planina gore
belirlenecektir. KIA Yetkili Servisliginin baslayabilmesi igin TS12047 standardinda yer alan minimum
adetteki tim personelin bu egitim paketini alarak basari ile tamamlamasi zorunlu olup, bu egitim
tamamlanmadan yetkili servislik hizmeti, genel menfaatler nedeniyle verilmeyecektir.

. Yetkili Servislik icin istenen ancak burada beyan olunmayan diger konularda KIA YETKIiLi SERVIS
STANDARTLARI KILAVUZU’nda yer alan kriterler eksiksiz uygulanacaktir. Bu hususlara tam olarak
uyulmasi zorunluluktur.

isbu basvuru sartlarinda yer alan hikiimler ile dayanak yapilan KIA Yetkili Servis Standartlari
kilavuzunda belirlenen kriterlerin ve diger giincel ek evrak, basvuru belgelerinin tam ve eksiksiz olarak
yerine getirilmesi zorunlu olup, bunlarin basvuru sahibi tarafindan tam olarak saglandigi Celik Motor
tarafindan yazili olarak onaylanmadikca “Yetkili Servis isletme Sozlesmesi” akdedilmesi mimkiin
degildir. Bu nedenle Celik Motor’dan hicbir ad altinda talepte bulunulamaz.

Basvuru sahibi ve temsilcisi, kendileri tarafindan, isbu sartlarda veya ekte yer alan belgelerde ve
formlarda herhangi bir tahrifat, sahte kayit, dogru olmayan bilgi/belge gonderilmesi veya sunulmasi
ve de bunun daha sonra Celik Motor tarafindan tespiti durumunda basvurunun degerlendirmeye
alinmayacagini, bu zamana kadar yapilan tiim masraflarinda basvuru sahibinin uhdesinde kalacagini,
Celik Motor’'un bu nedenlerle olusmus bir zarari var ise bunun basvuru sahibinden tazmini yoluna
gidilecegini ve ilgili resmi mercilere hususun bildirilecegini, basvuru sahibinin bundan kaynaklanan
hicbir hak ve alacak talebinin de olmayacagini, tim bu hikimlerin geregi gibi uygulanacagini
asagidaki imzalari ile kabul, beyan ve taahhit etmislerdir.

Ek 1 : Kia Yetkili Servis isletme Basvurusu igin istenilen belgeler.

Celik Motor Ticaret A.S.

Basvuru Sahibi

Kase / imza /Tarih



Ek 1:

KIA YETKILi SERVIiS iSLETME BASVURUSU iCiN iSTENILEN BELGELER

KIA Yetkili servislik bagvurusunun degerlendirilebilmesi ve firmaniz ile ilgili detayh bilgiye sahip olabilmek
amaciyla asagida belirtilmis olan belgeleri glincel ve dogru olarak;

Celik Motor Tic. A.S.
Kia Genel MudirlGga / Bayi Yapilandirma Ve Gelistirme
Fatih Sultan Mehmet Mah. Balkan Cad. No:58 Buyaka E Blok, Tepeiistii 34771 Umraniye - istanbul

adresine kargo veya elden ulastirmanizi, aksi bir durumda basvurunuzun degerlendirmeye
alinmayacagini bilgilerinize rica ederiz.

Basvuru dilekgesi, nedeniniz ve 6zet is plani icerikli (imzali kaseli)

Firma 6zgegmisi,

Firmaya veya firma hissedarlarina ait gayrimenkullerin tapu fotokopileri,
Bankalardan alinmis referans mektubu,

Ticaret sicil gazetesi asli yada fotokopisinin noter tasdikli hali,

Vergi levhasi fotokopisinin noter tasdikli hali,

Basvuru yilina ait Faaliyet belgesi asli yada fotokopisinin noter tasdikli hali,
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Gahstiginiz bankalar ve sirketiniz kredibilitesi hakkinda genel bilgiler,

Basvuru yilina ait sirket imza sirkileri asli ya da fotokopisinin noter tasdikli hali,
Referans verebileceginiz kisi ve kurumlar
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Mevcutta servis olarak hizmet veriliyor ise TSE den alinmis olan servis yeterlilik belgesi,

KIA Yetkili Servislik hizmetinin verilmesi planlanan servis alaninin projesi ve fotograflari,

. KIA Yetkili Servislik hizmeti verilmesi planlanan servis lokasyonunun krokisi ve fotograflari,
Mevcutta servis olarak hizmet veriliyor ise ekipman listesi,
Mevcutta servis olarak hizmet veriliyor ise personel listesi.
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KIA Yetkili Servislik basvuru sartlari belgesinin imzali kaseli ¢iktisi.

KIA YETKILi SERVIS iSLETME BASVURUSUNUN KABULUNDEN SONRA ISTENILEN BELGELER

o

icerigi Celik Motor Tic. A.S. tarafindan belirlenen Abank DBS ( Dogrudan borglandirma Sistemi )
limiti actirilmasi,
b. Mevcutta servislik olarak hizmet veriyorsa Noter tasdikli servis yeterlilik belgesi.

Celik Motor Ticaret A.S.

Bagvuru Sahibi

Kase / imza /Tarih



