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Guide to update
Kia audio

Referencia: Mejora de software para unidades de audio Motrex del
modelo Niro (SG2), Sportage (NQ5a), Sonet (QYc) y Seltos (SP2cPE).

Estimados Distribuidores:
Por medio del presente les informamos que se encuentran disponibles unas nuevas actualizaciones de
software para las unidades de Audio Motrex.

Estas versiones de Software, mejoran las condiciones descritas en la Tabla 1, y que se pudieran presentar de
manera intermitente en las unidades de audio.

Vehiculo  Modelo Pantalla
Niro SG2 10.25"
Sportage NQ5a 123" ¢ Brujula congelada cuando esta en uso
Sonet QYc 10.25"
Seltos SP2cPE 10.25"

Por lo anterior, estas actualizaciones deben ser aplicadas unicamente a los vehiculos equipados con unidad
de audio Motfrex mencionados en la Tabla 1 y que tengan una version de software anterior a la descrita en el
presente boletin.

En caso de tener alguna duda por favor confactar con el area técnica de Motrex México.
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Introduccion

Si el usuario reporta que su unidad de audio presenta alguna de las condiciones intermitentes descritas en la
Tabla 1, se recomienda aplicar la version de Software mas reciente de acuerdo al modelo que corresponda.
En seguida, encontrara informacién de versiones de software de mejora (Tabla 2), asi como el procedimiento
necesario para su aplicacion.

Vehiculo Modelo Pantalla Version de Software mas reciente
Software: K.SG2.MEX.SOP.400.4.20250605
Niro SG2 10.25" Firmware: SG2.1.50P.0.20250211.1

Subcore: 5G2.0.20250522.1

Software: KNQ5.MEX.SOP.400.4.20250605
Sportage NQ5a 12.3” Firmware: NQ5.0.50P.0.20240719.1

Subcore: NQ5.0.20250522.1

Software: K.QYc.MEX.SOP.4005.5.20250605
Sonet QYc 10.25” Firmware: QYc.0.50P.0.20231113.1

Subcore: QYc.0.20250522.1

Software: K.SP2cPE.MEX.SOP.400.4.20250605
Seltos SP2cPE 10.25" Firmware: SP2cPE.0.S0P.0.20230426.1
Subcore: SP2cPE.0.20250522.1

Informacién de partes
*No se requiere reemplazar ninguin componente.

Herramientas y equipo necesario
*USB vacio, 4GB de capacidad minimo, formateado con especificacion FAT32.
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Precauciones durante el proceso de actualizacion.

*No desconecte la memoria USB ni la alimentacion de la unidad.
*No apagar el vehiculo.

*No apagar la unidad de audio.

*No tocar la pantalla tactil.

Preparacion del Software:
*Acceder a la liga Google drive de acuerdo al modelo a actualizar.

Vehiculo Modelo Pantalla Liga del software
Niro SG2 10.25" aqui

Sportage NQ5a 12.3" aqui
Sonet QYc 10.25" aqui
Seltos SP2cPE 10.25" aqui

*Descarga el archivo y descomprimir.
*Copiar los archivos en la raiz de la memoria. A continuacion, se muestra un ejemplo:

SG2 MS400 [SW 20250605][250611].zip B 562 MS400 [SW 20250605)[250611] = UpdateFiles

Descargar Descomprimir
Copiar carpeta en la USB
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Procedimiento de Actualizacion:

Paso 1

Presionar el botén de Navegacién mantener presionado el botén de SETUP para identificar la version del
Software, Firmware y Subcore actual de la unidad, segun el modelo del vehiculo:

Ajustes ge
Info. de version/. Software
actualiz. K.562.MEX SOP.400,.2024111) - . .
Si las versiones de SW., FW u Sub es
N Informacion del = girmware diferente a SW 20250605, FW 20250211 y
2t sistema s ] Sub 20250522 es necesario aplicar la
562.1.50P.0120241024) St BliZAc0n

Subcore

562.0.20241105

mun
Actualizar

*Imagen de caracter ilustrativo

La imagen de Software, Firmware y Subcore pueden variar de acuerdo al modelo que se vaya a
actualizar.

eConsultar las versiones de acuerdo a la Tabla 2
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Paso 2

Insertar la memoria USB previamente preparada en el puerto USB del vehiculo.
Nota: Si actualiza la unidad con una USB / Software que no corresponda esta tendra un mal
funcionamiento al final de la actualizacion. Si esto llegara a suceder solicitar soporte técnico a Motrex.

Paso 3

La memoria USB es reconocida, seleccionamos la opcion Actualizar para iniciar el proceso de
actualizacién de SW.
Paso

o
‘e‘,‘r'- Driver | —=
Y

0

Listo para actualizar,
Pulse [Actualizar] para iniclar (a instalacion, Copia en curso.

La instalacidn llevard unos 15 minutos. 5 - -
Software : KSGSOPA20005 No quite el dispositivo USB.

Micom S62.1.50P.0,20220627.)

Actualizar Después

*Imagen de caracter ilustrativo

Actualizando...

Validando archivos de actualizacién... No desconecte el encendido.

1%
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Paso 4

IFinalizando el proceso de actualizacion el radio se reiniciara nuevamente y mostrara la pantalla de inicio.

*Imagen de caracter ilustrativo

V4V

Paso 5

3:30m  Lun, 0212

Conduzca con precaucion y obedeaca el reglamento de transito,
Ver 3 pantalla mientras el vehiculo se encuentra en movimiento
puede causar accidentes graves.

Haga las selecciones solo cuando se encuentre detenido,

Confirmar |dioma/Language

La actualizacion se ha completado exitosamente. Validar la nueva versién de Software, Firmware y Subcore
dependiendo al modelo que se actualizo, consultar la Tabla 2.

Info. de versién/  Software
actualiz. K.NQ5.MEX.SOP.400. 3. 20250221

e =T = —
sistema

NQ5.0.50P.0 20240719.1
Fecha/hora Subcnre

NQ5.0 20250220 1

an
Actualizar

*Imagen de caracter ilustrativo

Paso 5

*La version de software de SO, APP y MCU pueden variar de
acuerdo al modelo que se actualizo.

eConsultar las versiones de acuerdo a la Tabla 2.
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