
 

Términos y Condiciones de Uso 

MyKia+ 

 

Estos Términos y Condiciones de Uso (“Términos de uso”) regulan el acceso, registro, navegación y uso que usted 

haga de la aplicación MyKia+, así como de las funcionalidades, contenidos, productos y servicios puestos a 

disposición por Kia México, S.A. de C.V. (“Kia México”), a través de MyKia+. 

Al descargar, registrarse, acceder o utilizar MyKia+, usted reconocer haber leído, entendido y aceptado quedar 

obligado por estos Términos de uso. Si usted no acepta estos Términos de uso, no podrá acceder o usar MyKia+. 

 

1. MyKia+ 

Esta aplicación es desarrollada, operada y administrada por Kia México, por lo que nos reservamos el derecho de 

descontinuarla o hacer modificaciones parciales o totales a MyKia+, así como a los Términos de uso. 

 

Las modificaciones antes mencionadas se realizarán de conformidad a las necesidades y operaciones de Kia 

México¸ y podrán ser notificadas al usuario oportunamente al correo electrónico que nos haya proporcionado. 

 

• Usuarios. Cada vehículo Kia, podrá vincularse utilizando su número de identificación vehicular (“NIV” o 

por sus siglas en inglés “VIN”) hasta con 5 (cinco) dispositivos que cuenten con MyKia+ en su teléfono 

móvil, en este caso, todos los usuarios compartirán la siguiente información sobre el vehículo Kia 

registrado: 

✓ Ubicación, fecha y hora de la solicitud de servicios 

✓ Geolocalización 

✓ Número de viajes y distancias recorridas 

✓ La ubicación del vehículo, así como el historial de ubicaciones 

✓ Información sobre el diagnóstico del vehículo, como presión de llantas, gasolina del tanque e 

información del motor (se recaba automáticamente a solicitud de usuario) 

✓ Información de manejo como velocidad, frenado y aceleración (se recaba automáticamente a 

solicitud de usuario) 

 

Para mayor información sobre el tratamiento de datos personales y demás información relacionada con el 

uso de MyKia+, favor de consultar el Aviso de Privacidad MyKia+ 

 

• Conectividad. Para tener acceso a las funcionalidades de conectividad, diagnóstico y alerta en caso de 



 

accidente se debe de mantener tu dispositivo sincronizado y conectado mediante Bluetooth a tu KIA LINK 

y tener abierta la aplicación MyKia+ ejecutándose en primer plano para IOS y Android; el uso de 

notificación a los contactos de emergencia requiere que el móvil posea una conexión activa a internet así 

como que exista cobertura de red en el lugar del incidente; requisitos mínimos del sistema 5.0 / IOS 12 / 

Huawei 1#; 

 

• Consumo promedio de combustible. La información obtenida por el usuario en MyKia+ se refiere al 

consumo promedio de combustible que se calcula en base a la distancia total recorrida y el combustible 

consumido desde la última vez que el consumo promedio de combustible se puso en cero. Para mayor 

información, favor de consultar el manual del propietario. 

 

• TPMS. Disponible solo en algunos modelos y versiones. Para saber si tu vehículo marca KIA cuenta con 

esta función, favor de consultar el manual del propietario. 

 

• Cobertura. Pueden presentarse condiciones que afecten los servicios proporcionados por MyKia+ que 

limiten la localización del vehículo marca KIA en caso de localización y robo. Dichas condiciones incluyen 

mas no se limitan a los sitios fuera de la mancha de cobertura del proveedor de telecomunicaciones en 

donde el vehículo marca KIA pueda estar ubicado, tales como sitios pueden ser subterráneos, sótanos y 

debajo de puentes, lo anterior por mencionar algunos. Adicional a lo anterior, la Cobertura del Servicio 

se limita a la República Mexicana. 

 

• Servicios de mantenimiento. La aplicación MyKia+ no sustituye los mantenimientos de servicios 

indicados en la póliza de garantía y mantenimiento de tu vehículo marca Kia. 

 

• Estado de batería y códigos de falla (DTC´s). Para cualquier duda respecto al estado de batería y códigos 

de falla mostrados a través de la aplicación MyKia+, consulta a tu distribuidor autorizado Kia. 

 

2. Derechos de autor y propiedad industrial 

Los textos, las imágenes y gráficas de MyKia+, están protegidos por los derechos de autor y derechos de propiedad 

industrial. El contenido no puede ser copiado, difundido, alterado ni ponerse a disposición de terceros con fines 

comerciales. 

 

Salvo especificación en contrario, todas las marcas, nombres y avisos comerciales presentes en MyKia+ están 

protegidas bajo la Ley Federal de Protección a la Propiedad Industrial. En particular, esto aplica a las marcas, 

nombres y avisos comerciales, logotipos y emblemas de Kia. 



 

Las marcas, nombres y avisos comerciales y los elementos del diseño que se usan en MyKia+ son propiedad 

industrial de Kia Corporation. 

3. Renuncias y garantías 

No obstante, Kia México realiza sus mejores esfuerzos para asegurar la accesibilidad continua e ininterrumpida de 

la aplicación, su contenido, productos y servicios ofrecidos a través de MyKia+, estas no pueden garantizarse ya 

que el acceso y funcionalidad pueden ser interferidas por causas ajenas a nuestro control. 

 

Asimismo, Kia México no será responsable por: i) las fallas en los sistemas de telecomunicación, en el hardware y 

software de teléfono, falta de conectividad, pérdida de conexión, desconexiones, retrasos o errores de transmisión; 

ii) datos inexactos, incompletos o falsos proporcionados, corrupción de datos, robos de identidad, accesos no 

autorizados por el usuario; iii) cualquier lesión, muerte, pérdida o daño ocurrido durante el acceso y uso de 

MyKia+; y iv) cualquier evento que resulte por causas de fuerza mayor y por casos fortuitos. 

 

4. Limitaciones de responsabilidad 

Sujeto a cualquier obligación o responsabilidad implícita por ley que no pueda ser excluida, Kia México no será 

responsable de cualquier pérdida de ganancias o cualquier pérdida o daño directo, indirecto, incidental, especial 

o consecuente (incluyendo pero no limitado a daño económico) o cualesquier pasivos, reclamaciones o gastos 

(incluidos, entre otros, costes y gastos legales) que pueda sufrir como consecuencia de cualquier acto u omisión 

negligente por nuestra parte o que surjan o estén relacionados con el acceso y uso de MyKia+. 

 

5. Links de terceros y aplicaciones de terceros 

Cuando proporcione datos personales a un tercero a través de este sitio web / aplicación, lo hará de conformidad 

con nuestro Aviso de Privacidad, las políticas, los procedimientos y las prácticas vigentes o que ocurran con 

respecto a ese sitio. 

 

Kia México no es responsable de las prácticas de tratamiento sobre sus datos personales de los sitios web / 

aplicaciones de terceros ni de su cumplimiento con las Leyes de privacidad relevantes. 

 

Al usar la aplicación MyKia+ y suministrarle a Kia México su información personal, se entenderá que ha leído y 

entendido nuestro Aviso de Privacidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

6. Privacidad 

Usted es totalmente responsable del contenido, la integridad y la veracidad de los datos personales o la 

información que proporcione a Kia México a través de MyKia+. 

 

El tratamiento de Kia México con respecto a la información personal, cumple totalmente con la ley aplicable, 

cuyos términos y condiciones se establecen en nuestro Aviso de Privacidad. 

 

Cuando proporcione información personal a un tercero a través de MyKia+, lo hará de conformidad con las 

políticas, los procedimientos y las prácticas vigentes o que ocurran con respecto a ese sitio. Kia México no es 

responsable de las prácticas de administración de información personal de los sitios web o aplicaciones de terceros 

ni de su cumplimiento con las leyes de privacidad aplicables. 

 

Al usar la aplicación MyKia+ y suministrarle datos personales a Kia México, se entenderá que ha leído y entendido 

nuestro Aviso de Privacidad. 


