
 

Mi Caricatura Kia 

 

Nombre de la dinámica: “#MiCaricaturaKia” 

Responsable de la dinámica: Kia México S.A. de C.V. (a quien en lo sucesivo se le 

denominara Kia) con domicilio en Av. Paseo de la Reforma #250, Colonia Juárez, Alcaldía 

Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México, México. 

Responsable de la selección de ganadores: Kia México S.A. de C.V. 

Vigencia de la dinámica: Del 24 de junio de 2026 al 19 de julio de 2026. Participación 

válida solo durante los siguientes partidos conforme a la dinámica que más adelante se 

detalle: 

• 24 de junio 2026 – Chequia vs México (19:00 hrs) 

• 25 de junio 2026 – Turquía vs EEUU (20:00 hrs) 

• 26 de junio 2026 – Uruguay vs España (18:00 hrs) 

• 27 de junio 2026 – Colombia vs Portugal 
(17:30 hrs) 30 de junio 2026 – 1A vs 3CEFHI 
(19:00 hrs) 

• 3 de julio 2026 - Argentina vs 2H 
(16:00 hrs) 5 de julio 2026 - W79 vs 
W80 (18:00 hrs) 

• 14 de julio 2026 – W97 vs W98 (13:00 hrs) 

• 15 de julio 2026 – W99 vs W100 
(13:00 hrs) 19 de julio 2026 - W101 
vs W102 (13:00 hrs) 

Territorialidad: solo Ciudad de México y Área Metropolitana. Los participantes se deben 

dirigir a las oficinas de Kia México como se indica más adelante para redimir su incentivo. 

Dinámica: 

Las cuentas oficiales de las redes sociales de la marca Kia (@KiaMexico) publicarán una 

storie (historia) o publicación para que puedas tener la oportunidad de ganar uno de los 

incentivos que más adelante se especifican: 

1. Al inicio de alguno de los partidos que se especifican arriba cuando veas la 

publicación de participación ingresa a (https://cloud.email- 

kiamexico.com/giveaway) y regístrate. No olvides que debes ser mayor de edad al 

momento de participar. Kia México, S.A. de C.V. se reserva el derecho de validar tu 

https://cloud.email-kiamexico.com/giveaway
https://cloud.email-kiamexico.com/giveaway


 

edad e identidad con base en tu identificación oficial, por lo que no debes olvidarla 

al momento de reclamar alguno de los incentivos que se especifican más adelante. 

2. Al finalizar tu registro se te enviará un “promt” vía correo electrónico (al correo 

electrónico que registraste en el sitio web mencionado en el punto 1) el cual 

deberás utilizar sin alteraciones para crear una caricatura con IA (la IA que tu elijas). 

a. Los participantes serán responsables de los datos que compartan con la IA 

que hayan elegido para la generación de la imagen, por lo que no podrán 

reclamar a Kia México, S.A. de C.V. ni a sus colaboradores, empresas 

subsidiarias o filiales la perdida de información o datos que la IA les pueda 

generar por su participación en esta dinámica. 

3. Publica tu caricatura en tu cuenta de Instagram o Tiktok utilizando en la descripción 

de la imagen los hashtags #LaInspiraciónNosConecta y #MiCaricaturaKia. 

a. Recuerda que tu cuenta deberá estar pública para que Kia México, S.A. de 

C.V. pueda visualizar tu participación. Si por algún bloqueo generado por ti 

dentro de la aplicación Instagram o TikTok Kia México, S.A. de C.V. no 

pudiera visualizar tu participación, Kia México, S.A. de C.V. no tomará en 

cuenta tu participación. 

4. NO OLVIDES etiquetar en tu participación a @KiaMexico y seguir a todas las 

cuentas de @KiaMexico en Facebook, Instagram, TikTok y YouTube. 

5. Si participaste correctamente (durante la transmisión de alguno de los partidos que 

se especifican arriba), envía un mensaje privado a @KiaMexico en la red social que 

hayas participado para notificar que has participado correctamente y así completar 

tu participación que para que Kia México a través de su equipo de MKT pueda 

validar tu participación. Si participaste correctamente*, recibirás un mensaje por 

parte de Kia México en la misma conversación donde has escrito para conocer la 

manera en que podrás redimir tu incentivo. Si tu participación no fue correcta, se te 

informará y se te invitará a participar en nuevamente en alguno de los partidos 

pendientes. 
 

*Participación válida: aquella persona que participe solo durante alguno de los 

partidos mencionados arriba, envíe un mensaje privado a Kia México en la red 

social sobre la que participaron, en el mensaje muestre su participación, su 

publicación este  pública en Instagram o TikTok con los hashtags 

#LaInspiraciónNosConecta y #MiCaricaturaKia junto con la etiqueta de la cuenta de 

@KiaMexico, demuestre el follow de todas las cuentas de @KiaMexico en 

Facebook, Instagram, TikTok y YouTube y aparezca su registro en 

(https://cloud.email-kiamexico.com/giveaway). 

6. Los incentivos que más adelante se detallan se entregarán en el corporativo de Kia 

https://cloud.email-kiamexico.com/giveaway


 

México conforme se señala en el título que más adelante se muestra “Entrega de 

premios. Condiciones”. 

7. Solo habrá 134 ganadores por partido. 

8. Aquellos que cumplan estás condiciones y hayan participado correctamente, 

podrán ser seleccionados para poder redimir uno de los 1,210 (mil doscientos diez) 

setenta) incentivos destinados para esta promoción: 

• 770 (setecientos setenta ) balones 

• 1 (una) gorra; y 

• 47 (cuarenta y siete) mochilas. 

NOTA: los incentivos estarán sujetos a disponibilidad, por lo que, si alguno de los 

incentivos no se encuentra disponible al momento de redimir tu incentivo, deberás 

conocer que es porque se agostó y deberás elegir alguno de los incentivos disponibles. Por 

lo anterior, Kia México no estará obligado a otorgarte un incentivo que se ha agotado. 

Al momento de elegir tu incentivo y de recibirlo, recibirás por parte de las personas que te 

haga entrega del incentivo una carta de entrega-recepción de los incentivos para dar por 

enterado que su incentivo ya fue otorgado. Esta carta la deberás firmar y exhibir tu 

Identificación Oficial vigente para validar tu firma. 

9. Aquellos participantes que realicen su participación antes o después de los 

partidos que se especifican arriba, su participación se tendrá como no realizada 

correctamente conforme a estos Términos y Condiciones. Así como tampoco se 

tomarán en cuenta aquellas participaciones que se hayan realizado fuera de la 

vigencia de esta promoción. 

10. Si por alguna razón no se logran entregar en su totalidad los incentivos que se 

especifican, la marca podrá hacer lo que mejor considere con los incentivos 

sobrantes. 

11. Solo se podrá participar una sola ocasión durante toda la promoción con una sola 

publicación por persona. En caso de que se sorprenda a un participante con más de 

una publicación/participación o con más de un perfil participante, solo se tomará 

en cuenta su primera participación en caso de haberla realizado correctamente. 

 
BASES: 

Dinámica limitada a Ciudad de México y Área Metropolitana; solo por participar en la 

dinámica implica la aceptación y cumplimiento de estos términos y condiciones, y el aviso 

de privacidad que se anexa (ANEXO 1). Las presentes bases pueden sufrir modificaciones, 

mismas que se harán de conocimiento público y con antelación. 



 

 

Entrega de premios. Condiciones: 

Los ganadores podrán recoger su incentivo en las oficinas de Kia México en un horario de 

lunes a viernes de 9:00am a 6:00pm y desde el 25 de junio de 2025 hasta el 19 de julio de 

2026, en el domicilio ubicado en Av. Paseo de la reforma 250, PB, Col. Juárez, Alcaldía 

Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06600. 

No será responsabilidad de la marca que uno o los ganadores no pueda disfrutar de su 

incentivo por causas imputables a ellos o a un tercero o por caso fortuito o fuerza mayor. 

Los incentivos, serán entregados conforme a las bases de la dinámica y no están sujetos a 

cambio por dinero en efectivo o cualquier otro tipo de valor, ni podrán cederse a persona 

alguna o usarse como pago por deuda alguna. 

No serán válidas las participaciones que no cumplan en su totalidad con los términos y 

condiciones de esta dinámica. 

No se permite la participación en la dinámica a los empleados de Kia México. S.A. de C.V. y 

sus colaboradores: empresas filiales y afiliadas, así como de las empresas y agencias 

relacionadas con la organización y desarrollo de la presente dinámica. 

Kia México, S.A. de C.V. no se hace responsable por cualquier daño o perjuicio hacia los 

ganadores por la participación en esta dinámica, por el recibo del incentivo (en caso de 

que así sea) o por cualquier daño que pueda ocasionar un tercero. 

Si por causas imputables al participante este no redime su incentivo en el periodo 

señalado arriba, este perderá la oportunidad de redimirlo y por lo tanto, Kia México lo 

podrá reasignar o realizar con el incentivo no redimido lo que mejor considere. 

Responsable de los incentivos: Kia México, S.A. de C.V. 

Restricciones para la participación: 

• No se permite el uso de bots, cuentas falsas o cualquier otra acción que pueda 

afectar la correcta realización de la dinámica o que pueda perjudicar a los demás 

participantes o terceros. Tampoco se permite el uso de lenguaje ofensivo o contenido que 

pueda resultar ofensivo para los demás participantes, terceros, a la marca o para la marca 

Kia. 

• La vigencia de la dinámica es del 24 de junio de 2026 al 19 de julio de 2026. 

• El ganador de cada incentivo deberá respetar todos y cada uno de los lineamientos 

establecidos por Kia, y cualquiera otra institución, agencia, empresa, etc., relacionada 



 

directamente con la realización de esta dinámica. El incumplimiento a cualquier 

lineamiento tendrá como consecuencia la cancelación de los premios de manera inmediata. 

Condiciones generales: 

LEGISLACIÓN APLICABLE: 

Las actividades de esta dinámica de Kia® se rigen por la legislación vigente en México y por 

las presentes Bases, así como por las Bases Particulares o instrucciones especiales que 

para cada una de ellas se establezca. 

Los participantes se someten a la jurisdicción de los Tribunales Federales con residencia 

en la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero por razón de su domicilio 

presente o futuro. En caso de que el consumidor no desee asumir el riesgo que el incentivo 

de esta dinámica conlleva, deberá abstenerse de participar. 

MODIFICACIONES Y/O ANEXOS: 

Kia México se reserva el derecho a realizar modificaciones o añadir anexos sucesivos 

sobre su mecánica y premios, siempre que los mismos estén justificados, no perjudiquen 

a las participantes, y se comuniquen a éstos debidamente. 

IDENTIFICACIÓN: 

La identidad de los participantes y ganadores, así como su condición de residentes en 

México, se acreditará a través de su perfil de Instagram o TikTok por lo que deben leer el 

aviso de privacidad que se agregan como ANEXO 1. 

PARTICIPACIÓN A TRAVÉS DE INTERNET: 

Kia México se excluye de cualquier responsabilidad por daños y perjuicios de toda 

naturaleza, que puedan deberse a la falta temporal de disponibilidad o de continuidad del 

funcionamiento de las páginas de Internet o redes sociales, mediante el cual se participa 

en la dinámica; a la defraudación de la utilidad que los usuarios hubieren podido atribuir al 

mismo, y en particular, aunque no de modo exclusivo, a los fallos en el acceso a las 

distintas páginas, y envíos de respuestas de participación a través de Internet. 

Kia confirma que la empresa y marca conocida como INSTAGRAM o TIKTOK no es 

responsable y/o coparticipe de esta dinámica. 

Kia México se reserva el derecho de eliminar justificadamente a cualquier usuario que 

defraude, altere o inutilice el buen funcionamiento y el transcurso normal y reglamentario 

de la presente Promoción. Kia México pretende que todos los usuarios concursen en 

igualdad de condiciones en cada una de las promociones y con estricto respeto a las 



 

entregar los incentivos, Kia se exonera de cualquier responsabilidad u obligación con el 

ganador. 

CONFIDENCIALIDAD 

Kia se obliga a mantener confidencial la información que reciba del Usuario, que tenga 

dicho carácter conforme a las disposiciones legales aplicables en los Estados Unidos 

Mexicanos. Kia no asume ninguna obligación de mantener confidencial cualquier otra 

información que el Usuario le proporcione, ya sea al instalar la aplicación de Instagram o 

TikTok en sus dispositivos móviles o en cualquier otro momento posterior, incluyendo 

aquella información que el Usuario proporcione a través de boletines, pizarras o plática en 

línea (chats), así como la información que obtenga Kia a través de las cookies, salvo en los 

casos que se determinan por el Aviso de Privacidad (ANEXO 1) y en términos de la 

legislación aplicable. 

En virtud de que la seguridad de la información personal del Usuario es una prioridad para 

Kia, se toman medidas para proteger esta información mediante el establecimiento de 

distintos controles, así como la capacitación a sus empleados en el manejo adecuado de 

esta información. 

USO DE LA INFORMACIÓN NO CONFIDENCIAL 

Por el simple hecho de participar en esta dinámica, el Usuario autoriza a Kia a utilizar, 

publicar, reproducir, divulgar, comunicar públicamente y transmitir la información no 

confidencial, en términos de lo establecido en el artículo 109 de la Ley Federal de los 

Derechos de Autor y de la Fracción I, del artículo 76 bis de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor, así como en lo dispuesto en el Aviso de Privacidad (ANEXO 1). 

NULIDAD 

En caso de que cualquier cláusula de los presentes términos y condiciones generales de 

uso, sea declarada nula, las demás cláusulas seguirán vigentes y se interpretarán teniendo 

en cuenta la voluntad de las partes y la finalidad misma de los términos y condiciones 

generales de uso. Kia podrá no ejercer alguno de los derechos y facultades conferidos en 

este documento, lo que no implicará en ningún caso la renuncia a los mismos, salvo 

reconocimiento expreso por parte de Kia o prescripción de la acción que en cada caso 

corresponda. 

Última actualización de las bases: 26 de julio de 2024
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ANEXO 1 

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL 

REDES SOCIALES Y CONCURSOS 

Bienvenidos al Aviso de Privacidad para Redes Sociales de Kia. En cumplimiento de la Ley 

Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (en adelante la 

“Ley”), su Reglamento y otras disposiciones aplicables, y con el objeto de que pueda  

decidir de manera informada sobre el tratamiento que podemos dar a sus datos 

personales, ponemos a su disposición este documento que proporciona información 

sobre el uso de sus datos personales cuando navega a través de nuestras Redes Sociales. 

¿Quién es el responsable de sus datos personales? 

Kia México, S.A. de C.V. (en adelante e indistintamente el “Responsable” o “Kia”) es el 

responsable de sus datos personales. Nuestra dirección para oír y recibir notificaciones 

es: Avenida Paseo de la Reforma 250, piso 16, Torre B, Colonia Juárez, Alcaldía 

Cuauhtémoc, Código Postal 06600, Ciudad de México. 

¿Qué datos usamos y podemos solicitar? 

Para cumplir con las finalidades descritas en este aviso, Kia recaba o puede recabar las 

siguientes categorías de datos personales: 

1. Datos de identificación y de contacto; 

2. Datos de características personales; 

3. Datos de circunstancias sociales; 

4. Datos patrimoniales; 

5. Datos electrónicos; y 

6. Datos de voz e imagen fotografiada y/o videograbada. 

Cuando utilicemos imágenes publicadas en tus redes sociales, solicitaremos tu 

consentimiento expreso para poder publicarlas en las redes sociales de Kia. Sin perjuicio 

de lo anterior, la publicación de tu imagen en las cuentas de las redes sociales de Kia 

conlleva tu consentimiento expreso para ser distribuidas o redistribuidas en estas redes 

sociales. 



 

¿Solicitamos datos personales sensibles? 

Para cumplir con las finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad, Kia no trata 

datos personales sensibles. Como titular-usuario de redes sociales, usted debe 

abstenerse de proporcionar ese tipo de información a Kia. 

Responsabilidad de Kia, de los Titulares-Usuarios y Prestadores de Servicios de Redes 

Sociales 

Kia trata datos personales de los titulares-usuarios de redes sociales mediante el acceso y 

manejo de la información que dichos titulares-usuarios publican o difunden a través de los 

perfiles que han creado en cada una de las redes sociales que utilizan para vincularse con 

Kia. Este tratamiento también comprende el aprovechamiento de los datos personales 

para fines de divulgación de actividades de Kia o su grupo de empresas. 

Kia accede, maneja y aprovecha los datos personales de los titulares-usuarios de redes 

sociales únicamente durante el plazo en que los titulares-usuarios permanecen 

vinculados a los perfiles que Kia administra en cada una de las redes sociales implicadas. 

Los titulares-usuarios son responsables de la exactitud, veracidad y actualización de los 

datos personales que publican en sus perfiles de redes sociales, así como del grado de 

difusión de su información y del acceso a la misma que permiten o autorizan a terceros a 

través de dichos perfiles. Se hace la recomendación a todos los titulares-usuarios de 

redes sociales revisar continuamente la configuración de privacidad de sus perfiles en 

cada uno de los sitios web que utilizan para vincularse a Kia. 

Los prestadores de servicios de redes sociales son responsables de las bases de datos 

creadas con los datos personales de los usuarios de dichas redes. Dichos prestadores de 

servicios son a su vez responsables de las medidas de seguridad que adopten para 

salvaguardar los datos personales de sus usuarios. 

Conforme a lo anterior, Kia se obliga a proporcionar un adecuado acceso, manejo y 

aprovechamiento de los datos personales de los titulares-usuarios que se vinculan a los 

perfiles que Kia administra en diversas redes sociales. 

Finalidades del tratamiento de datos personales 

Kia podrá tratar sus datos personales para las siguientes finalidades: 

Finalidades Primarias: 

1. Gestión y administración de seguidores, perfiles y actividad en redes sociales de las 

cuentas oficiales de Kia, incluyendo el monitoreo de interacciones, comentarios y 

preferencias para mejorar la experiencia del usuario; 



 

2. Comunicación y seguimiento de actividades de Kia; 

3. Estadística de seguidores en redes sociales; 

4. Atención y seguimiento a quejas, dudas, sugerencias o comentarios en relación con 

los productos y servicios de Kia, garantizando una respuesta oportuna y eficaz; 

5. Proporcionar información de los productos y/o servicios de Kia; 

6. Gestión, control y administración de participantes en sorteos, concursos, rifas, 

eventos o promociones organizados por Kia, a través de redes sociales u otros 

canales de comunicación; 

7. Comunicar a los participantes reglas, avisos y resultados de los sorteos, concursos, 

rifas o promociones en los que usted decidió participar; 

8. Verificar que los participantes cumplan con los requisitos establecidos en las bases 

de participación para sorteos, concursos, rifas, eventos o promociones; y 

9. Entrega de beneficios, premios o recompensas a los participantes ganadores o 

seleccionados. 

Las finalidades primarias de tratamiento de datos personales enlistadas con anterioridad 

no requieren de su consentimiento, toda vez que se encuentran contempladas dentro de 

los supuestos de excepción enunciados en el artículo 9° de la Ley, de conformidad con el 

artículo 15 Fracción III. 

Finalidades Secundarias: 

1. Utilizar total o parcialmente la imagen, nombre, retrato, voz y características físicas, 

a fin de que sea divulgada y/o incorporada en el material audiovisual, fotográfico y/o 

promocional resultante de Kia, en cualesquiera medios de comunicación 

audiovisuales, radiales, gráficos, internet, vía pública y/o cualquier otro medio 

electrónico (incluyendo redes sociales y profesionales). 

¿Con quién podemos compartir sus datos? 

Kia podrá compartir sus datos personales y llevar a cabo transferencias de datos 

personales en los términos de la Ley y el presente Aviso de Privacidad, tanto dentro como 

fuera México, en los siguientes casos y para las siguientes finalidades: 

1. Hacia nuestra sociedad matriz y/o sociedades controladoras, subsidiarias y/o 

afiliadas, y/o cualquier sociedad del mismo grupo de Kia que opere bajo los mismos 

procesos y políticas internas, con finalidades de gestión centralizada de la 



 

información. Usted puede solicitar más información a través de la siguiente cuenta 

de correo electrónico: datospersonales@infokia.com.mx. 

Las transferencias de datos personales antes indicadas no requieren de su 

consentimiento para poder ser efectuadas, toda vez que se encuentran contempladas 

dentro de los supuestos de excepción enunciados en el Artículo 36° de la Ley. Cualquier 

transferencia de sus datos personales que sí requiera de su consentimiento para 

efectuarse, será informada previamente, a través de la comunicación correspondiente y de 

la actualización al presente Aviso de Privacidad. 

Derechos ARCO 

Como titular de datos personales, usted puede ejercer cualquiera de sus derechos de 

acceso, rectificación, cancelación u oposición (en adelante, “Derechos ARCO”). 

Estos derechos son: 

• Acceso: el derecho de conocer qué datos personales tratamos sobre Usted, así 

como información relativa a las condiciones y generalidades del tratamiento. 

• Rectificación: el derecho de solicitar en todo momento la rectificación de sus datos 

que resulten inexactos o incompletos. 

• Cancelación: el derecho a que Kia cese el tratamiento de sus datos personales, a 

partir de un bloqueo y su posterior supresión. 

• Oposición: el derecho a oponerse, por causa legítima, al tratamiento de sus datos 

personales. 

Para ejercer cualquiera de los Derechos ARCO, Usted deberá presentar una solicitud 

dirigida a nuestro Departamento de Datos Personales, a través de cualquiera de los 

siguientes canales: 

1. Enviando una solicitud al correo electrónico datospersonales@infokia.com.mx, o 

2. Enviando una solicitud debidamente firmada a la dirección, Avenida Paseo de la 

Reforma 250, piso 16, Torre B, Colonia Juárez, Alcaldía Cuauhtémoc, Código Postal 

06600, Ciudad de México. 

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, ponemos a su disposición el 

siguiente Formato Sugerido. 

La solicitud deberá contener o estar acompañada de: 

mailto:datospersonales@infokia.com.mx
mailto:datospersonales@infokia.com
https://kia.com/content/dam/kwcms/mx/es/pdf/formatos/Formato_Sugerido_derechos_ARCO_09.02.26.docx?logActivity=true


 

1. Su nombre y domicilio completos, u otro medio para comunicar la respuesta a su 

solicitud; 

2. Copia de un documento que acredite su identidad y en su caso, la representación 

legal si alguien ejerce el derecho en su nombre. Podrá omitir este requisito si aporta 

información que lo acredite como cliente de Kia y lo identifique de forma 

indubitable; 

3. Una descripción clara y precisa del Derecho ARCO que desea ejercer y de los datos 

personales relacionados con su solicitud; y 

4. En su caso, cualquier otra información o documento que nos ayude a localizar sus 

datos personales o que respalde su solicitud en aquellos casos en que solicite una 

rectificación o una oposición. 

Kia responderá a su solicitud dentro de los 20 (veinte) días hábiles siguientes a la fecha en 

que sea enviada y recibida. Si la solicitud resulta procedente, Kia la hará efectiva dentro de 

los 15 (quince) días hábiles siguientes a la fecha en que comunique la respuesta. En caso 

de que la información y/o documentación proporcionados en su solicitud resulten 

incompletos, erróneos y/o insuficientes, o bien, no se acompañen los documentos 

necesarios para acreditar su identidad o la representación legal correspondiente, Kia 

solicitará la corrección y subsanación de las deficiencias para poder dar trámite a su 

solicitud. Usted contará con 10 (diez) días hábiles para atender el requerimiento y 

corrección de la solicitud; en caso contrario ésta se tendrá por no presentada. 

El uso de medios electrónicos para el ejercicio de los Derechos ARCO autoriza a Kia para 

dar respuesta a la solicitud correspondiente a través del mismo medio, salvo que Usted 

indique otro medio de contacto en su solicitud, de forma clara y expresa. 

El derecho de cancelación no es absoluto. Por favor tome en cuenta que Kia debe 

conservar información para cumplir con diversas obligaciones legales y que para hacerlo 

puede compartir sus datos personales con otras entidades u organismos. En tales casos, 

es posible que el derecho de cancelación deba solicitarse ante la entidad que recibió sus 

datos personales. 

¿Quiere revocar su consentimiento o limitar el uso de sus datos? 

En algunos casos, Usted puede revocar el consentimiento para el tratamiento de sus datos 

personales; sin embargo, esta revocación no puede tener efectos retroactivos, es decir, no 

puede afectar a situaciones, trámites o transferencias realizadas antes de la revocación de 

su consentimiento. 



 

Tome en cuenta que pueden existir disposiciones de orden público que obligan a Kia a 

conservar su información durante un plazo mínimo legal; en tales casos, sólo 

conservaremos su información únicamente para cumplir con esas disposiciones legales. 

Si desea revocar su consentimiento, puedes enviar una solicitud siguiendo las 

instrucciones aplicables al ejercicio de los Derechos ARCO, al correo 

electrónico datospersonales@infokia.com.mx. Sin perjuicio de lo anterior, la revocación 

de su consentimiento no podrá tener por objeto garantizado que los terceros que han 

tenido acceso a sus datos personales dejen de tratarlos de inmediato, ni en el futuro, 

porque ellos pueden usar su información para finalidades propias y bajo sus propios 

avisos de privacidad. 

¿Quiere limitar el uso o divulgación de sus datos personales? 

Usted también puede limitar el uso divulgación de sus datos personales, dirigiendo la 

solicitud correspondiente a nuestro Departamento de Datos Personales. Los requisitos 

para acreditar tu identidad, así como el procedimiento para atender su solicitud serán los 

mismos que los señalados para el ejercicio de los derechos ARCO. 

Kia cuenta con medios y procedimientos para asegurar la inclusión de algunos de tus 

datos en listados de exclusión propios, cuando solicitas su inclusión en ellos de forma 

expresa. En tales casos, Kia otorgará a los titulares que soliciten su registro la constancia 

de inscripción correspondiente. 

Cookies 

En nuestra página web (www.kia.com/mx) usamos cookies y otros medios que permiten 

recabar información cuando usted nos visita y navega a través de esta. 

Las cookies utilizadas por Kia en su página web permiten recabar, analizar y conservar 

información electrónica relacionada con sus hábitos de navegación y el uso de nuestros 

canales de comunicación y formularios. Las cookies permiten recabar información de 

forma automática, en el momento mismo en que el usuario hace uso de nuestra web y 

nuestros servicios en línea (como chat bots). 

Puede gestionar y personalizar las cookies a través de la configuración de su dispositivo. A 

continuación, le explicamos cómo hacerlo en los navegadores más comunes: 

• Google Chrome: 

• Haga clic en los tres puntos verticales en la esquina superior derecha. 

• Seleccione "Configuración" > "Privacidad y seguridad" > "Cookies y otros datos de 

sitios". 
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• Desde allí, podrá bloquear las cookies de terceros o personalizar las opciones 

según sus necesidades. También puede eliminar cookies específicas desde el 

historial de navegación. 

• Safari: 

• En la barra de menú superior, seleccione "Safari" y luego "Preferencias". 

• Haga clic en la pestaña "Privacidad" y ajuste las opciones en "Cookies y datos de 

sitios". 

• Puede elegir entre bloquear todas las cookies o personalizar qué sitios pueden 

almacenar cookies en su dispositivo. 

• Microsoft Edge: 

• Haga clic en los tres puntos horizontales en la esquina superior derecha y 

seleccione "Configuración". 

• Diríjase a "Privacidad, búsqueda y servicios" y en "Cookies y datos de sitios" para 

personalizar sus preferencias. 

• Puede bloquear cookies de terceros, borrar cookies al salir del navegador y 

controlar las excepciones. 

• Mozilla Firefox: 

• Haga clic en las tres líneas horizontales en la esquina superior derecha y seleccione 

"Opciones". 

• En el menú de "Privacidad & Seguridad", desplácese hasta la sección "Cookies y 

datos del sitio". 

• Puede gestionar las cookies de terceros, bloquear cookies no esenciales, o elegir 

entre eliminar cookies al cerrar el navegador. 

• También puede personalizar las configuraciones avanzadas para aceptar o 

bloquear cookies de ciertos sitios. 

Debe saber que, si desactiva las cookies o impide su instalación, es posible que no pueda 

usar de manera completa o correcta algunas funciones de nuestra web. 

Cambios a nuestro Aviso de Privacidad 



 

Nuestra página web y nuestros servicios estarán en constante actualización para incluir 

nuevas funciones que sean útiles para nuestros prospectos y clientes y, por lo tanto, 

nuestro Aviso de Privacidad podrá cambiar para reflejar estas mejoras. 

Kia podrá modificar, actualizar, extender o de cualquier otra forma cambiar el contenido y 

alcance de este Aviso de Privacidad, en cualquier momento y bajo nuestra completa 

discreción. En todo momento, podrá solicitar la última versión de este Aviso de Privacidad 

a nuestro Departamento de Datos Personales, a través de la dirección 

electrónica: datospersonales@infokia.com.mx. Cuando resulte legalmente procedente y 

contemos con su correo electrónico, Kia podrá comunicar cambios al presente Aviso de 

Privacidad a través de ese medio de comunicación o a través del perfil de Kia en las redes 

sociales correspondientes, cuando dicho medio hubiese sido establecido como canal de 

comunicación entre usted y Kia durante su vinculación a Kia o cuando la interfaz de las 

redes sociales así lo permita. 

El Aviso de Privacidad que regule el tratamiento de sus datos personales será el que 

aparezca publicado en nuestra página web e identifique el tipo de relación que usted tiene 

con Kia. Podrá acceder a la última versión de este Aviso de Privacidad a través 

de www.kia.com/mx, sección Avisos de Privacidad. 

Si ha tenido acceso a este Aviso de Privacidad por medios electrónicos o si desea 

comunicar su negativa para el tratamiento de tus datos para finalidades secundarias, 

puede comunicar esta decisión en cualquier momento a través de los medios 

establecidos para el ejercicio de sus derechos ARCO. 

Dudas o aclaraciones 

En caso de tener dudas o aclaraciones sobre el presente Aviso de Privacidad, puede 

contactar a nuestro Departamento de Datos Personales a través del correo 

electrónico datospersonales@infokia.com.mx. 
 
 
 

 
Fecha de última actualización: 

febrero 2026 
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