TERMINOS Y CONDICIONES DE SERVICIO EXPRESS

Para que el Servicio Express de su vehiculo pueda ser realizado en 60 minutos o menos sera

indispensable que se cumplan las siguientes condiciones:

e Que el cliente previamente tenga confirmada su cita para Servicio Express en un Distribuidor
Autorizado Kia. Hay que especificar en la cita en linea en la seccién de “Notas” que estas
interesado en el Servicio Express.

e Que el cliente acuda puntualmente a la hora de su cita (no hay tolerancia). De lo contrario, no
se le podra realizar su Servicio Express.

e Que el vehiculo del cliente no requiera trabajos adicionales a los establecidos dentro del
servicio de mantenimiento programado. En caso de detectarse durante el Servicio Express un
trabajo adicional necesario no contemplado dentro del servicio programado, ya no se
considerara un Servicio Express.

e Solo aplica para los servicios de mantenimiento comenzando de los 5,000 km en motores Turbo

y hasta los 30,000 km para todos los modelos.

o Motores Turbo: primer cambio de aceite debera realizarse a los 5,000 kild6metros o 3
meses (lo que ocurra primero) y posteriormente seguir el programa de mantenimiento

definido en la poliza.

o Kia EV6: el servicio express es aplicable solo en los 15,000 km y 30,000 km.
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Incluye:

1. "Servicio completo" cubriendo los puntos de inspeccion y control, con la misma garantia y

calidad que el servicio regular
2. Procesos de inspeccion multi — puntos (MPI)
3. Cambio de aceite y filtro de motor
4. Cambio de filtro de aire de motor (para 10,000 km; 20,000 km y 30,000 km)
5. Cambio de filtro purificador de aire (solo para 20,000 km)
6. Revision de bateria
7. Lavado y aspirado de cortesia

No incluye ninguna otra operacion ni refacciones adicionales.

La inspeccion multi-puntos incluye:
e Condiciones y niveles de fluidos
e Condiciones, desgaste y presion de las llantas
e Inspeccion de frenos
e Inspeccion de luces
e Inspeccion del sistema de refrigeracion
e Vida util de las balatas
e Inspeccion de la suspension

e Inspeccion del sistema de escape




