Ksigzka gwarancyjna







UWAGA

Niniejsza Ksiazka Gwarancyjna stanowi podstawe do uzyskania swiadczen
gwarancyjnych. Prosimy trzymac jg w samochodzie. Prosimy takze pamie-
taé, ze jest ona nieodtaczng czescig kompletu dokumentéw samochodu i po-
winna by¢ przekazana kolejnemu wiascicielowi w przypadku odsprzedazy
samochodu.

Definicje
,Kia” oznacza Kia Motors i jej autoryzowane przedstawicielstwa.

Do przedstawicielstw Kia zaliczajg si¢ bez wyjatku: Kia Motors Europe Gmbh
(KME), Kia Motors Corporation (KMC) i Kia Motors Slovakia s.r.o (KMS).

L,Autoryzowany Warsztat Kia” oznacza warsztat autoryzowany przez firme Kia
Motors do wykonywania petnego zakresu obstugi oraz napraw gwarancyjnych ob-
jetych niniejsza Ksigzka Gwarancyjna. Warsztat dysponujacy pracownikami o wy-
maganej wiedzy, wyposazeniem diagnostycznym z aktualnym oprogramowaniem,
narzedziami, dokumentacjg techniczng nazywany jest Warsztatem uprawnionym.

,Mobis” oznacza firme¢ MOBIS Parts Europe N.V. Wilhelm-Fay-Strabe 51,65936
Frankfurt Main, Germany, ktéra jest wyznaczona do zaopatrzenia w czesci i ak-
cesoria.

,Pojazd Kia” oznacza nowy pojazd marki Kia, ktory podlega gwarancji, zgodnie
z niniejszg Ksigzka Gwarancyjna.

,Czesci” oznacza czesci zamienne lub akcesoria, ktdre sg dostarczane przez Kia
do wymiany czesci lub akcesoriéw w samochodzie Kia.

,Data rozpoczecia gwarancji” oznacza date wydania pojazdu pierwszemu wiasci-
cielowi, leasingodawcy lub firmie (np. samochéd demonstracyjny, flotowy itp.).

Rejestracja wymiany predkosciomierza
Predkosciomierz w tym aucie zostat wymieniony przy stanie km

data

Nazwa Dealera

Podpis Dealera

Dla ustalenia aktualnego przebiegu nalezy dodac powyzszg warto$¢ do biezacych wskazar zainstalowanego licznika.




Numer ewidencyjny Ksigzki Gwarancyjnej

Witamy w Kia

Rejestracja sprzedazy samochodu

Poswiadczenie zmiany adresu lub wiaciciela

Przeglad przed sprzedaza

Warunki gwarancji
Inne postanowienia gwarancyjne

Polityka prywatnosci

Harmonogram przegladéw okresowych

Rejestr mechanicznych przegladéw okresowych

Rejestr dodatkowych wymian oleju silnikowego

Rejestr przegladéw stanu nadwozia

Rejestr napraw gwarancyjnych

Rejestr uszkodzen i wytaczen z gwarancji
Montaz dodatkowego wyposazenia dokonany na zlecenie klienta

Uwagi ASO Kia
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Witamy w Kia

Dziekujemy Panstwu za zakup samochodu marki Kia. Gratulujemy jednoczesnie trafnego wyboru, gdyz samochody Kia dzigki zastosowaniu nowoczesnych technologii mate-
riatfowych i produkcyjnych, maja wysokie walory zaréwno jako$ciowe, jak i trwatosciowe. Jako zapewnienie prawidtowego funkcjonowania zakupionego samochodu Kia Motors
Polska Sp. z 0.0. udziela gwarancji, ktorej warunki sg precyzyjnie opisane w dalszej cze$ci niniejszego dokumentu. Prosimy zwréci¢ uwage, iz warunki zawierajg zaréwno
prawa Uzytkownika, jak i Jego obowigzki. Prosimy o doktadne zapoznanie sie z trescig Ksigzki Gwarancyjnej, ktéra w potaczeniu z Instrukcjg Obstugi Samochodu stanowi
kompendium wiedzy niezbednej do prawidtowej eksploatacji i obstugi pojazdu.

Do Panstwa dyspozycji oddajemy Sie¢ Autoryzowanych Warsztatéw Kia, ktdrej poszczegdlne punkty ustugowe poprzez specjalistyczne wyposazenie warsztatowe oraz wy-
specjalizowany personel sg przygotowane do $wiadczenia mitej i fachowej obstugi, zaréwno Panstwa, jako Klientéw, jak i samochodéw. Pragniemy zaznaczy¢, iz terminowa
obstuga samochodu w Autoryzowanych Warsztatach Kia, z zastosowaniem oryginalnych czesci zamiennych Kia daje gwarancje wieloletniej sprawnosci i trwato$ci pojazdu.

W przypadku pojawienia sie jakichkolwiek niejasno$ci zwigzanych z warunkami gwarancyjnymi opisanymi w niniejszym dokumencie zachecamy do kontaktu z wybranym
Autoryzowanym Warsztatem Kia, ktdrego personel chetnie przekaze wyczerpujgce wyjasnienia.

Zyczymy bezawaryjnej i satysfakcjonujacej eksploatagji.

Kia Motors Polska Sp. z 0.0.






REJESTRACJA SPRZEDAZY SAMOCHODU






POSWIADCZENIE ZMIANY ADRESU LUB WLASCICIELA






PRZEGLAD PRZED SPRZEDAZA [PDI]

Niniejszym potwierdza sie wykonanie przegladu przedsprzedazowego [PDI] zgodnie z instrukcjg Kia Motors Polska Sp. z 0.0.

Data przegladu

Przebieg pojazdu (km)

Czytelne imig i nazwisko mechanika wykonujacego [PDI]

Czytelne imie i nazwisko osoby nadzorujacej [PDI]

Przyjmuje do wiadomosci, ze w samochodzie
wykonano przeglad przed sprzedaza [PDI]

Pieczatka ASO i podpis osoby nadzorujacej Podpis nabywcy






Warunki gwarancji

Gwarant zapewnia nabywcy dobrg jako$¢ i sprawne dziatanie samochodu pod warunkiem uzytkowania i obstugi zgodnie z zaleceniami zawartymi w niniejszej Ksigzce
Gwarancyjnej oraz Instrukcji Obstugi Samochodu. Gwarancja polega tylko i wytacznie na bezptatnej naprawie lub wymianie niesprawnego elementu lub podzespotu pojazdu,
ktoérego niesprawno$c¢ wynika z wady wykonawczej lub montazowej w procesie produkcyjnym. Kia wytacza wymiane samochodu, jako catosci, przy realizacji swoich zobowig-
zan gwarancyjnych. Gwarancji nie podlegaja niesprawnos$ci wynikajace ze zuzycia eksploatacyjnego elementéw pojazdu i wszelkich uszkodzen niepozostajacych w zwigzku
przyczynowo-skutkowym z wadami produkcyjnymi.

Gwarancja dotyczy tylko pojazdéw majgcych homologacje europejska.
Gwarant - Kia Motors Polska Sp. z 0.0., ul. Putawska 366, 02-819 Warszawa, Polska.

Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej — niniejsza gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG)
oraz w Szwajcarii.

Gwarancja Producenta udzielana jest na nowy samochdd i rozpoczyna sie w dniu jego wydania. Okres jej trwania limitowany jest okresem eksploatacji lub przebiegiem pojaz-
du, liczac od daty wydania nowego samochodu w zalezno$ci, co wystapi wezesniej, z odpowiednim uwzglednieniem warunkéw szczegdtowych. Zakres gwarancji oraz warunki
ograniczajace jej waznos¢ opisujg ponizsze punkty:

1. Podstawowa gwarancja na nowy samochéd

Tabele oraz opisy umieszczone w dalszej cze$ci tego dokumentu przedstawiajg zakres gwarancji podany w miesigcach i kilometrach. Prosze zapozna¢ sie z tabelami oraz
opisami, aby znalez¢ szczegdty dotyczace poszczegdlnych warunkéw gwarancji. Schematy przedstawiajg okresy objete ochrong gwarancyjng z podziatem na lata uzytkowa-
nia oraz przejechany dystans. Szczegétowe warunki gwarancji na pojazd sg oméwione w dalszej czesci Ksigzki Gwarancyjnej.

1.1. Zakup pojazdu przez osobe fizyczng na uzytek wiasny lub osobe prawng do prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.



1.2. Warunki gwarancji w skrécie

Ponizsza tabela przedstawia zakres i okres obowigzywania gwarancji podany w miesigcach i kilometrach. Szczegdtowe informacje na temat kazdej z tych gwarancji znajduja
sie w odpowiednich punktach niniejszej Ksigzki Gwarancyjnej.

WARUNKI GWARANCJI (w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej)

0s6b)

Miesiace KILOMETRY UZYTKOWANIA
uzytkowa- imi
v 10 000 20 000 30 000 40000 50000 | 100000 | 150000 | CeZfmitu
nia kilometrow
Gwarancja podstawowa 1-36 Bez limitu kilometréw przez pierwsze trzy lata
* pojazd elektryczny (EV) / z nape-
dem hybrydowym (HEV/PHEV) 37-84 —
o0 o e 400
(12V oraz MHEV 48V) 1-24 Bez limitu kilometréw
Gwarancja na perforacje nadwozia 1-144 Bez limitu kilometrow
Gwarancja na powloke lakierowa 1-60 [
Gwarancja na system audio -3 [
Qwarancja na cze$ci zamienne 124 ERAITIR IO
i akcesoria
** Przeznaczenie zarobkowe auta
(taxi, nauka jazdy, ptatny przewoz 1-84 —

Gwarancyjnej.

** Szczegdty opisano w punkcie 1.3. Ksigzki Gwarancyjnej
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1.3. Zakup samochodu przez osobe prawng lub osobe fizyczng w celu prowadzenia nastepujgcej dziatalno$ci gospodarczej: taksowka, nauka jazdy, ptatny przewdz osdb.

® Gwarancja podstawowa: 7 lat lub 150 000 km.

® Gwarancja na perforacje blach nadwozia: 12 lat lub 150 000 km.

® Powloka lakierowa: 5 lat lub 150 000km.

® Fabryczne zestawy audio, nawigacja, centra multimedialne: 3 lata lub 100 000 km.
o Akumulator (12V oraz MHEV 48V): 2 lata lub 150 000 km.

Uwagi: w przypadku, gdy nabywcg samochodu jest osoba prawna lub fizyczna, dokonujgca zakupu w celu prowadzenia ww. dziatalnosci gospodarczej limit prze-
biegu pojazdu 100 000 km lub 150 000 km, ograniczajacy odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu udzielonej gwarancji ma zastosowanie wobec wszystkich
nastepnych nabywcoéw, w tym réwniez oséb fizycznych.

2. Gwarancja na powtoke lakierowg i korozje powierzchniowa blach nadwozia

W przypadku wystapienia wady powtoki lakierowej lub korozji powierzchniowej blach nadwozia pod powtoka lakierowa, wade nalezy zgtosi¢ do Autoryzowanej Stacji Obstugi
Kia niezwlocznie, jednakze nie pdzniej niz 30 dni od chwili jej stwierdzenia, pod rygorem odmowy $wiadczen gwarancyjnych. Jezeli wady zostang stwierdzone podczas
przegladu nadwozia pojazdu, nalezy uzgodni¢ z Autoryzowanym Warsztatem Kia dogodny termin naprawy, jednak w nieprzekraczalnym terminie 30 dni od daty wykonania
przegladu. Gwarancja na powtoke lakierowg i korozje powierzchniowg dotyczy tylko i wytgcznie nadwozia pojazdu.
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3. Gwarancja na perforacje blach nadwozia

Gwarancja na perforacje udzielana jest na elementy konstrukcyjne, state cze$ci nadwozia samochodu. Warunkiem utrzymania wazno$ci gwarancji na perforacje jest regularna
i terminowa obstuga samochodu przez Autoryzowane Warsztaty Kia lub Warsztaty uprawnione, w zakresie okresowych przegladéw technicznych pojazdu oraz przegladow
nadwozia.

Przez perforacjg, do ktérej odnosza si¢ zobowigzania powyzsze, rozumie si¢ tylko i wytgcznie korozje blachy elementu nadwozia na wskros, przy czym kierunek dziatania
procesow korozyjnych, powodujgcych perforacje jest od strony wewnetrznej elementu do zewnetrznej.

Uwagi: w przypadku, gdy nabywcg samochodu jest osoba prawna lub fizyczna dokonujgca zakupu w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wymienionej
w punkcie 1.2 limit przebiegu pojazdu 150 000 km, ograniczajgcy odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu udzielonej gwarancji na perforacje, ma zastosowanie
wobec wszystkich nastepnych nabywcow, w tym réwniez osdb fizycznych.

Udzielana gwarancja na perforacje nie obejmuje elementow nadwozia, ktére podlegaty odptatnej wymianie lub naprawie, niemajacej zwigzku przyczynowo-
-skutkowego z wadami produkcyjnymi.

Gwarancja perforacyjna przystuguje jedynie wiascicielowi samochodu Kia i nie moze by¢ przenoszona na osoby trzecie, np. firmy ubezpieczeniowe itp.

Przeglady nadwozia nalezy wykonywac przy kazdym mechanicznym przegladzie okresowym. Zlecenie wykonania przegladu nadwozia jest
obowiazkiem uzytkownika pojazdu.

4. Gwarancja na akumulator i baterie wysokiego napigcia [EV / HEV / PHEV]

4.1. Gwarancja udzielana na akumulator obejmuje jego wymiane na nowy w przypadku stwierdzenia niesprawnosci wynikajacej z wady ukrytej, z wytaczeniem uszkodzen
mechanicznych oraz niesprawnosci wynikajacych z nieprawidtowego montazu dodatkowych odbiornikéw pradowych lub nieprawidtowej obstugi akumulatora.

4.2. Gwarancja udzielana na baterie wysokiego napigcia wynosi 7 lat lub 150 000 km w zaleznosci co wystapi pierwsze. Jezeli w okresie trwania gwarancji pojemnos¢ baterii
wysokiego napiecia w samochodach elektrycznych (EV) spadnie ponizej 65% gwarant zapewnia bezptatng naprawe lub ich wymiane. Naprawa polega na przywréceniu
pojemnosci baterii do warto$ci 65%.

Pojemnos$¢ baterii wysokiego napiecia jest mierzona przez Autoryzowane Stacje Obstugi Kia za pomocg urzadzen diagnostycznych.
Gwarancja nie obejmuje zmniejszenia pojemnosci baterii w modelach HEV, PHEV i MHEV.

4.3. Zadna naprawa lub wymiana dokonana w ramach gwarancji pojemnosci baterii wysokiego napigcia nie moze przywrécié jej do stanu ,jak nowy” z fabryczng pojemnoscig

wynoszacg 100%.

Reklamacjom gwarancyjnym nie podlega sugerowany zasieg jaki moze pokonac pojazd na baterii wysokiego napiecia.
Gwarancja nie obejmuje usterek powstatych wskutek niestosowania sie uzytkownika do zapiséw zawartych w Instrukcji Obstugi Samochodu dotyczacych uktadu hybrydowego
lub elektrycznego.
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5. Limitowana gwarancja na elementy eksploatacyjne

5.1. Gwarancja na okres 36 miesiecy bez limitu kilometrow:
a) elementy uktadu zawieszenia, takie jak: przeguby kulowe sworzni wahaczy, tuleje metalowo-gumowe, tuleje drazka stabilizatora, fgczniki drazka stabilizatora, amorty-
zatory wraz z poduszkami, poduszki silnika i skrzyni biegow i inne,
b) elementy uktadu kierowniczego, takie jak: koncowki drazkéw kierowniczych, ostony gumowe przektadni kierowniczej,
¢) elementy uktadu przeniesienia napedu, takie jak: przeguby oraz ostony gumowe pétosi napedowych, dwumasowe kota zamachowe,
d) elementy uktadu wydechowego wraz z katalizatorem i filtrem czastek statych (DPF,GPF).
5.2. Gwarancja dotyczaca tylko wad fabrycznych na okres 24 miesiecy lub 20 000 kilometréw w zaleznosci od tego, co nastapi wezesniej:
Swiece zaplonowe, $wiece zarowe, klocki i szczeki hamulcowe, tarcze i bebny hamulcowe, tarcza sprzegta wraz z dociskiem i tozyskiem oporowym (dotyczy réwniez
skrzyn DCT), ramiona wycieraczek, przewody wysokiego napiecia, cewki zaptonowe, zarniki i diody, szyby, uszczelki szyb oraz uszczelki drzwi, paski klinowe i wielorow-
kowe, felgi, kotpaki, rolki i napinacze paskoéw napedowych.

6. Gwarancja na oryginalne czesci zamienne

Kia gwarantuje, ze wszystkie czesci zamienne sg wolne od wad materiatowych i wykonawczych. Gwarancja dotyczy czesci lub akcesoridw zakupionych w sieci dystrybucyjnej
Kia Motors. Gwarancja na cze$ci zamienne i akcesoria rozpoczyna si¢ od daty ich nabycia, pod warunkiem instalacji cze$ci w Autoryzowanym Warsztacie Kia lub Warsztacie
uprawnionym.
6.1. Zakup pojazdu przez osobe fizyczng na uzytek wiasny lub osobe prawng do prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.
Gwarancja producenta wynosi 2 lata bez limitu kilometréw.
6.2. Zakup samochodu przez osobe prawng lub osobe fizyczng w celu prowadzenia nastepujacej dziatalnosci gospodarczej: takséwka, nauka jazdy, ptatny przewoz oséb itp.
Gwarancja producenta wynosi 2 lata lub 40 000 kilometrow w zaleznosci co nastapi wczesniej.
6.3. Gwarancja dotyczaca tylko wad fabrycznych na okres 24 miesiecy lub 20 000 kilometrow w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej:
Swiece zaptonowe, $wiece zarowe, klocki i szczeki hamulcowe, tarcze i bebny hamulcowe, tarcza sprzegta wraz z dociskiem i tozyskiem oporowym (dotyczy réwniez
skrzyn DCT), ramiona wycieraczek, przewody wysokiego napiecia, cewki zaptonowe, zarniki i diody, szyby, uszczelki szyb oraz uszczelki drzwi, paski klinowe i wielorow-
kowe, felgi, kotpaki, rolki i napinacze paskow napedowych.

Uwagi: gwarancja na oryginalne czesci zamontowane bezptatnie podczas naprawy gwarancyjnej udzielana jest na okres nieprzekraczajacy terminu uptyniecia
waznos$ci gwarancji na nowy samochod lub dang czesé, zgodnie z limitem opisanym w punkcie 1. oraz 5. warunkéw udzielanej gwarancji. Warunkiem
skorzystania z gwarancji na oryginalng cze$¢ zamienng zakupiong w ASO Kia jest posiadanie dowodu zakupu w postaci faktury lub paragonu. Dowéd
zakupu musi zawiera¢ umieszczony przez sprzedawce numer VIN oraz przebieg pojazdu, do ktérego czes$¢ zostata zakupiona.
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7. Gwarancja na oryginalny sprzet audio

Gwarancja udzielana na oryginalny sprzet audio wynosi 36 miesigcy lub 100 000 km w zalezno$ci co nastapi wczesniej. Obejmuje ona usuniecie usterek wynikajacych z wa-
dliwosci elementdw radia, CD, glo$nikdéw, nawigacji, anteny oraz wzmacniacza i systemu USB (jezeli jest na wyposazeniu pojazdu) z wytgczeniem usterek mechanicznych lub
spowodowanych nieprawidtowg obstugg lub ingerencjg w menu serwisowe urzadzenia.

8. Gwarancja na opony

Gwarancje zapewnia producent opon.
Kia Motors nie udziela gwarancji we wskazanym zakresie gwarancji podstawowe;.

9. Ogolne warunki utrzymania gwarancji

Gwarancje, opisane w punktach od 1 do 8 pozostajg wazne pod warunkiem:

a) prawidtowego uzytkowania samochodu, zgodnie z zaleceniami zawartymi w Instrukcji Obstugi Samochodu oraz Ksigzce Gwarancyjnej/Instrukcji Obstugi instalacji LPG.

b) wykonywania biezgcej obstugi samochodu w zakresie okresowych przegladéw technicznych oraz przegladéw nadwozia, zgodnie z zaleceniami zawartymi w Instruk-
cji Obstugi Samochodu oraz Ksigzce Gwarancyjnej/Instrukcji Obstugi instalacji LPG. Gwarant nie dopuszcza odstepstw od harmonogramu przegladowego. Przeglady
powinny by¢ wykonywane nie pozniej niz przewiduje to niniejsza Ksigzka Gwarancyjna (patrz strona 28) oraz Instrukcja Obstugi pojazdu.
W przypadku eksploatacji samochodu w ciezkich warunkach, takich jak:
- wzmozone obcigzenie silnika oraz pozostatych podzespotéw napedowych pojazdu, jak np. poprzez holowanie przyczepy,
- czesta jazda na krétkich odcinkach z nierozgrzanym silnikiem,
- czesta jazda z matymi predko$ciami i licznymi postojami, np. w korkach komunikacyjnych,
- czesta jazda z wykorzystaniem wysokich obrotéw silnika,
wymagane jest czestsze wykonywanie obstug technicznych, zgodnie z harmonogramem zawartym w Instrukcji Obstugi Samochodu odnoszacym sie do trudnych wa-
runkow.

c) potwierdzania okresowych przegladéw technicznych oraz przeglagdéw stanu nadwozia na odpowiednich stronach Ksigzki Gwarancyjnej w postaci stempla podmiotu
wykonujgcego obstuge,

d) w przypadku obstugi samochodu w uprawnionych Warsztatach, przez osoby dysponujace aktualng wiedza, dokumentacja techniczng Kia, narzedziami specjalnymi
i sprzetem diagnostycznym z aktualnym oprogramowaniem Kia, konieczne jest udokumentowanie przegladu dodatkowo poprzez nastgpujace dokumenty:
- zlecenie wykonania ustugi zawierajgce numer VIN oraz przebieg odczytany z drogomierza,
— faktura VAT lub rachunek zawierajacy numer VIN, wyszczegdlnienie wykonanych czynnosci oraz liste cze$ci zamiennych uzytych podczas przegladu,
- karta przegladowa wystawiona przez podmiot fizycznie wykonujacy przeglad, zgodna z wytycznymi producenta z wyszczegolnieniem wykonanych czynnosci co do

rodzaju/typu i wyposazenia pojazdu,
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- wydruk z urzadzenia diagnostycznego wraz z aktualnym oprogramowaniem potwierdzajacy sprawno$¢ wszystkich uktaddw elektronicznych oraz rzeczywisty przebieg
pojazdu, pod rygorem ograniczenia zakresu gwarancji w przypadku stwierdzenia nieprawidtowo$ci w obstudze,
e) obstugi samochodu przy zastosowaniu oryginalnych czesci zamiennych dystrybuowanych przez Kia Motors Polska lub czesci poréwnywalnej jakosci (wymagane jest

dostarczenie aktualnego certyfikatu jakosci), pod rygorem ograniczenia zakresu gwarancji w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci zwigzanej z niedostateczna jako-
$cig uzytych czesci.

10. Wytaczenia z gwarancji
Bezptatne ustugi gwarancyjne nie obejmuja:

a) czesci podlegajacych naturalnemu zuzyciu podczas eksploatacii, takich jak: filtry oleju, filtry powietrza, filtry paliwa, filtry przeciwpytowe uktadu klimatyzacji, piéra wycie-
raczek, zarowki, bezpieczniki etc.,

b) materiatdéw eksploatacyjnych, takich jak: wszelkie smary, towoty, oleje oraz ptyny, a w tym szczegélnie: ptyn uktadu chtodzenia, ptyn uktadu wspomagania, ptyn hamul-
cowy, ptyn do spryskiwacza szyb, czynnik uktadu klimatyzacji etc.,

c) czynno$ci obstugowych i regulacyjnych, takich jak: okresowy przeglad techniczny, okresowy przeglad nadwozia, regulacje silnika, regulacje geometrii zawieszenia,
rotacyjne przektadanie opon, regulacje cisnienia w oponach, wymiana i obstuga elementéw opisanych w punkcie a), wymiana materiatéw opisanych w punkcie b), uzu-
petnianie ubytkow powtoki lakierowej nie zwigzanych z wadami produkcyjnymi etc.,

d) uszkodzen wywotanych czynnikami niezaleznymi od producenta, w szczegdlnosci takimi jak: niewtasciwe uzytkowanie pojazdu, uzytkowanie pojazdu niezgodne z jego
przeznaczeniem, jazda po kraweznikach, udziat w zawodach sportowych, chociazby o charakterze amatorskim, przetadowanie itp.,

e) zdarzen losowych (pozaréw, powodzi, kradziezy, rozruchdw, uderzen pioruna itp.),

f) samodzielnych udoskonalen, przerébek i majsterkowania,

g) uszkodzen i korozji powierzchniowej, wywotanych przez szkodliwe czynniki srodowiska (kwasne deszcze, osady chemiczne, ptasie odchody, sl i usterki nimi spowodo-
wane),

h) zarysowan lakieru i uszkodzen mechanicznych nadwozia i innych usterek nimi spowodowanych,

i) uszkodzen powtoki lakierowej skrzyn tadunkowych aut ciezarowych, takze korozji powierzchniowej tych skrzyn,

j) usterek wywotanych brakiem wtasciwej obstugi, uzyciem biopaliwa, uzyciem niewtasciwego paliwa pod wzgledem rodzaju lub jakosci a zwtaszcza o zawarto$ci sktadni-
kow niezgodnych z Polskg Normag: PN-EN-590, PN-EN-228, oleju, $rodkéw smarnych i innych,

k) usterek wywotanych zaniechaniem lub brakiem wiasciwej obstugi, zgodnie z zaleceniami Ksigzki Gwarancyjnej, Instrukcji Obstugi i/lub Autoryzowanych Warsztatow Kia,

1) usterek wywotanych uzyciem czesci zamiennych innych niz dostarczone przez importera lub korzystaniem z ustug Warsztatéw niedysponujgcych osobami z aktualng
wiedzg, dokumentacjg techniczng Kia, narzgdziami specjalnymi i sprzetem diagnostycznym z aktualnym oprogramowaniem Kia,

m) dodatkowych kosztéw zwigzanych z usterkg samochodu takich jak: zakwaterowanie, wyzywienie, najem pojazdu zastgpczego, kosztdéw podrozy, utraconych zarobkow

i innych strat materialnych i niematerialnych,

n) uszkodzen bedacych nastepstwem uzytkowania samochodu z defektem, w tym réwniez takich, ktére wynikajg z uniemozliwienia Gwarantowi usuniecia usterki we wia-
$ciwym terminie, poprzez zaniechanie udostepnienia samochodu Autoryzowanemu Warsztatowi Kia.
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11. Postanowienia ogdlne

a) W przypadkach, w ktérych odpowiedzialno$¢ sprzedawcy nie zostata wytgczona, udzielana gwarancja na pojazd w zaden sposob nie wytgcza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

b) Nabywca zobowigzany jest wspotdziata¢ z Gwarantem w celu realizacji zobowigzan gwarancyjnych, w szczegdlnosci poprzez bezzwioczne, tzn. w terminie nieprzekra-
czajacym 14 dni, dostarczenie samochodu do Autoryzowanego Warsztatu Kia na wtasny koszt, w przypadku stwierdzenia lub podejrzenia wystgpienia wady.

c) O sposobie wykonania naprawy gwarancyjnej decyduje Autoryzowany Warsztat Kia w porozumieniu z Gwarantem.

d) W przypadku potwierdzenia przez Autoryzowany Warsztat Kia odpowiedzialnoci Gwaranta, uprawnionemu z gwarancji przystuguje prawo do bezptatnego usuniecia
wady/niesprawnosci pojazdu w terminie do 30 dni od daty przekazania samochodu do ASO. W sytuacji, gdy niesprawnos¢ wymaga diuzszej diagnozy albo naprawa
gwarancyjna jest skomplikowana, lub wymaga sprowadzenia cze$ci zamiennych z zagranicy, termin naprawy moze zosta¢ wydtuzony o czas niezbedny do diagnozy
ewentualnie sprowadzenia tych czesci i bedzie kazdorazowo indywidualnie ustalany dla danego zgtoszenia.

e) Uzytkownik jest zobowigzany dopilnowaé, aby wszelkie obstugi techniczne byly prawidtowo potwierdzone przez Warsztaty wpisami na odpowiednich stronach Ksigzki
Gwarancyjnej.

f) Kazda naprawa gwarancyjna samochodu Kia nie moze by¢ zrealizowana w przypadku, gdy licznik kilometréw zostat zmodyfikowany lub niemozliwe jest odczytanie
aktualnego stanu licznika. (Podczas wymiany predkosciomierza, pole pod tytutem ,rejestracja wymiany predko$ciomierza” winno by¢ wypetnione przez Autoryzowany
Warsztat Kia).

g) Kia zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w samochodach wyprodukowanych i/lub sprzedanych przez Kia i autoryzowanych dystrybutoréw Kia bez zobowig-
zania do wprowadzenia tych samych zmian w samochodach wczesniej wyprodukowanych illub sprzedanych.

12. Utrata gwaranciji

Utrata praw do $wiadczen gwarancyjnych nastepuje w przypadku:

a) nieprzestrzegania zalecen Producenta i Gwaranta w zakresie eksploatacji, konserwacji i obstugi pojazdu zawartych w Instrukcji Obstugi Samochodu, Ksigzce Gwaran-
cyjnej/Instrukcji Obstugi instalacji LPG oraz w Ksigzce Gwarancyjnej Kia, a w tym miedzy innymi niewykonania obowigzkowych obstug technicznych we wskazanym
terminie i prawidtowego potwierdzenia ich wykonania,

b) dokonania przerébek pojazdu poza Siecig Autoryzowanych Warsztatéw Kia i bez pisemnej akceptacji Gwaranta,

¢) jezeli pojazd zostanie uszkodzony w taki sposob, ze firma ubezpieczeniowa lub inna instytucja do tego uprawniona uzna szkode za ,szkode catkowitg” fakt ten spowoduje
wygasniecie zobowigzan gwarancyjnych Producenta w petnym zakresie.

Uwaga, montaz dodatkowego wyposazenia, takiego jak:
— pakiety stylizacyjne nadwozia, okna dachowe, haki holownicze,
—aw szczegolnosci sprzetu audio-wideo, alarmowego, nawigacyjnego oraz innych, ktérych montaz wymaga ingerencji w oryginalng instalacje elektryczng pojazdu,
jest dozwolony tylko i wytacznie w Autoryzowanych Warsztatach Kia. Montaz poza siecig Autoryzowanych Warsztatow Kia oraz wspomnianych Warsztatach bedzie
skutkowat utratg gwarancji na oryginalne elementy pojazdu, na ktére montaz dodatkowego wyposazenia moze mie¢ bezposredni lub posredni wptyw negatywny.
Producent nie wyraza zgody na doposazenie samochodéw w instalacje zasilania paliwami gazowymi i alternatywnymi paliwami ptynnymi. Montaz instalacji LPG bez zgody
Gwaranta jest réwnoznaczny z utratg gwarancji Kia na kompletny uktad napedowy oraz uktad elektryczny silnika wraz ze sterownikiem ECU.
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Wyjatek stanowig pojazdy sprzedane przez Producenta, ktdre s dostosowane fabrycznie do montazu instalacji LPG. Instalacja musi by¢ zamontowana w pojezdzie za zgoda
Kia Motors Polska w upowaznionej jednostce.

13. Polityka prywatnosci

13.1. Polityka prywatnosci w gwaranciji, wstep.
Globalny System Zarzadzania Gwarancjami (,GWMS”) jest internetowym systemem gwarancyjnym Kia.
System stanowi wygodng i wydajng platforme dla Dealeréw i Importeréw do zarzadzania roszczeniami gwarancyjnymi. Pozwala on Kia w sposéb scentralizowany i efek-
tywny zarzgdza¢ umowami gwarancyjnymi zawartymi z klientami.
Gtownym celem systemu GWMS jest poprawne zarzadzanie zgtoszeniami gwarancyjnymi. Ponadto system informuje Dealera o kampaniach serwisowych, ktére majg
na celu udoskonalenie pojazdu Kia lub zapobieganie jego uszkodzeniom w przysziosci. System ten jest miedzy innymi gtéwnym narzedziem producenta stuzacym do
ulepszania i rozwoju jego produktow.
13.2. Administrator danych.
Administratorzy danych odpowiedzialni za dane osobowe zbierane, przetwarzane i wykorzystywane przez Kia Corporation i Kia Motors Polska Sp. z 0.0. (,Kia”, ,my” lub
,nam’), kazdy z osobna dziatajacy jako administrator danych:
Kia Motors Corporation, 12 Heolleung-ro, Seocho-gu, Seul, 06797 Republic of Korea,
Kia Motors Polska Sp. z 0.0., ul. Putawska 366, 02-819 Warszawa, Polska, tel. (22) 546-40-00, faks (22) 546-40-60, www.kia.com
13.3. Dane kontaktowe i przedstawiciel.
Jezeli majg Panstwo pytania dotyczace niniejszej polityki prywatnosci lub chca Panistwo ztozy¢ skarge na sposob, w jaki wykorzystujemy Panstwa dane osobowe lub
chca Panstwo skorzystac z przystugujacych Panstwu praw (zobacz punkt 13.9 ponizej), prosimy o kontakt, korzystajac z ponizszych danych kontaktowych:
Kia Motors Polska Sp. z 0.0., ul. Putawska 366
02-819 Warszawa, Polska
tel. (22) 546-40-00, faks (22) 546-40-60
www.kia.com
Dane kontaktowe przedstawiciela Kia Motors Corporation w Unii Europejskiej:
Kia Motors Europe GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt nad Menem, Niemcy, e-mail: dpo@kia-europe.com, tel.: +49 69 850 928 425
Moga Panstwo skontaktowaé sie z naszym inspektorem ds. ochrony danych:
Kia Motors Polska Sp. z 0.0
E-mail: iod@kiamotors.pl
Adres pocztowy: ul. Putawska 366, 02-819 Warszawa, Polska
13.4. Podmioty danych.
Niniejsza polityka prywatnosci dotyczy zbierania, przetwarzania i wykorzystania danych osobowych kategorii podmiotéw danych, do ktdrej Panstwo nalezg zgodnie
z zatgcznikiem ,Tabela Klienta”.
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13.5. Kategorie danych, cele przetwarzania danych i podstawa prawna

Zatacznik ,Tabela Klienta” zawiera szczegétowe informacije na temat:

kategorii danych osobowych, ktére otrzymujemy od Panstwa lub oséb trzecich (np. organéw panstwowych lub podmiotéw publicznych) obok innych danych osobowych,
ktore nam Panstwo aktywnie przekazujg (np. wysytajac nam wiadomos¢ e-mail), celéw, dla ktorych przetwarzamy i wykorzystujemy takie dane osobowe oraz podstawy
prawnej zbierania, przetwarzania i wykorzystywania Panstwa danych osobowych.

Zaznaczamy, ze przetwarzamy Panstwa dane osobowe w innych celach tylko wtedy, gdy jesteSmy do tego zobowigzani na podstawie przepiséw prawa (np. przekazanie
danych sadom lub prokuraturze), jesli wyrazili Pafstwo zgode na odpowiednie przetwarzanie lub jesli przetwarzanie danych jest w inny sposéb zgodne z prawem na
podstawie obowigzujacych przepiséw prawa. W przypadku przetwarzania danych w innym celu mozemy dostarczy¢ Panstwu dodatkowych informacii.

13.6. Odbiorcy i kategorie odbiorcéw.

13.

13.

~

[o=]

Dostep do Panstwa danych osobowych w Kia jest zastrzezony dla osob, ktdre musza je znaé, aby wykonac swoje obowigzki stuzbowe.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane w odpowiednich celach odbiorcom i kategoriom odbiorcéw wymienionym ponizej - wigcej informacji na temat odbiorcow i kate-
gorii odbiorcow wymienionych w pkt. 13.5 powyzej znajduje sie w Zataczniku ,, Tabela Klienta”.

Prywatne strony trzecie - powigzane lub niepowigzane podmioty prywatne inne niz my.

Osoby przetwarzajace dane - okre$lone osoby trzecie, zardwno powigzane, jak i niepowigzane, moga otrzymywac Panstwa dane osobowe w celu ich przetwarzania
w imieniu Kia zgodnie z odpowiednimi instrukcjami niezbednymi do celéw przetwarzania danych. Osoby przetwarzajace dane bedg umownie zobowigzane do wdroze-
nia stosownych technicznych i organizacyjnych srodkéw bezpieczenstwa w celu ochrony danych osobowych, a takze do przetwarzania danych osobowych wytgcznie
zgodnie z wytycznymi.

Urzedy panistwowe, sady, zewnetrzni doradcy i podobne osoby trzecie, ktére sq organami publicznymi wymaganymi lub dozwolonymi przez obowigzujgce prawo.

. Transgraniczne przekazywanie danych osobowych.

Niektdrzy odbiorcy Paristwa danych osobowych bedg sie znajdowac lub moga prowadzi¢ stosowne dziatania poza granicami Panstwa kraju, np. w Republice Korei, gdzie
przepisy o ochronie danych osobowych moga zapewnia¢ inny poziom ochrony w poréwnaniu z przepisami obowigzujacymi w Panstwa kraju i w odniesieniu do ktérego
nie obowigzuje decyzja Komisji Europejskiej stwierdzajgca odpowiedni poziom ochrony danych. W zakresie przekazywania danych osobowych takim odbiorcom stosu-
jemy odpowiednie $rodki bezpieczefistwa polegajace na zawieraniu z nimi uméw o przekazywanie danych osobowych na podstawie standardowych klauzul umownych
(2010/87/UE lub 2004/915/WE) lub podejmowaniu innych dziatan majacych na celu zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych. Kopia podjetych
przez nas $rodkéw jest dostepna u naszego inspektora ochrony danych (patrz punkt 13.3 powyzej).

Szczegbtowe informacije dotyczace transgranicznego przekazywania danych, istnienia lub braku decyzji stwierdzajacych odpowiedni poziom ochrony oraz odpowiednich
zabezpieczen podjetych w odniesieniu do transgranicznego przekazywania danych mozna znalez¢ w Zatgczniku , Tabela Klienta”.

. Okres przechowywania danych osobowych.

Panstwa dane osobowe sg przechowywane przez nas i/lub naszych ustugodawcoéw, wytacznie w zakresie niezbednym do wykonania naszych zobowigzan i wytgcznie
przez okres niezbedny do osiggniecia celéw, dla ktérych takie dane osobowe sg gromadzone, zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych. Jezeli nie be-
dziemy juz musieli wykorzystywaé Panstwa danych osobowych, wéwczas usuniemy je z naszych systeméw i/lub rejestrow i/lub podejmiemy kroki w celu ich odpowied-
niej anonimizacji, tak aby nie mozna byto Pafistwa zidentyfikowa¢, chyba Ze bedziemy zobowigzani do przechowywania Panstwa danych w celu spetnienia wymogow
prawnych lub regulacyjnych.

Wiecej informacji na temat rzeczywistych okreséw przechowywania danych osobowych znajduje sie w Zataczniku ,, Tabela Klienta”.
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13.9. Prawa Uzytkownika.
Jesli wyrazili Pafstwo zgode na przetwarzanie danych osobowych, moga jg Pafstwo w kazdym momencie cofna¢. Takie cofnigcie zgody nie bedzie miato wptywu na
legalno$¢ przetwarzania danych osobowych przed cofnieciem zgody.
Zgodnie z obowigzujgcym prawem o ochronie danych, a w szczegdlnosci z ogdlnym rozporzadzeniem UE o ochronie danych (,RODQ”), moze przystugiwa¢ Panstwu
prawo: zgdania dostepu do swoich danych osobowych; Zgdania sprostowania swoich danych osobowych; zgdania usuniecia swoich danych osobowych; zagdania ograni-
czenia przetwarzania swoich danych osobowych; zagdania mozliwosci przenoszenia danych; oraz wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych.
Nalezy pamietac, ze takie prawa moga by¢ ograniczone przez obowigzujgce krajowe przepisy o ochronie danych.
Przystuguje rowniez Panstwu prawo zlozenia skargi do wiasciwego organu ochrony danych. W celu skorzystania z przystugujacych Panstwu praw prosimy o kontakt
z nami (patrz punkt 13.3. ,Dane kontaktowe i przedstawiciel”).
Prawo dostepu (artykut 15 RODO): Moze przystugiwaé Panstwu prawo do otrzymania od nas potwierdzenia, czy Panstwa dane osobowe sg przetwarzane, a jezeli sa,
wowczas moga Panstwo wystapi¢ z wnioskiem o dostep do takich danych. Informacje o dostepie obejmujg miedzy innymi cele przetwarzania, kategorie danych osobo-
wych, ktére sg przetwarzane, oraz odbiorcdw lub kategorie odbiorcow, ktérym dane osobowe zostaty lub zostang przekazane. Nie jest to jednak prawo bezwzgledne,
a interesy innych osdb moga ogranicza¢ Paristwa prawo dostepu.
Moze przystugiwa¢ Panstwu prawo do otrzymania kopii przetwarzanych danych osobowych. Za kolejne kopie, o ktére Panstwo sie do nas zwréca, mozemy pobiera¢
stosowng optate zgodg z optatami administracyjnymi.
Prawo do sprostowania (artykut 16 RODO): Moze przystugiwa¢ Panstwu prawo do zadania od nas sprostowania nieprawidtowych danych osobowych, ktére Paristwa
dotycza. W zaleznosci od celdéw przetwarzania danych osobowych moga Panstwo mie¢ prawo do uzupetnienia niepetnych danych osobowych, w tym prawo do zlozenia
o$wiadczenia uzupetniajgcego.
Prawo do usuniecia (,prawo do bycia zapomnianym’) (artykut 17 RODO): W pewnych okolicznociach mogg Panstwo mie¢ prawo do zgdania od nas usuniecia Pafstwa
danych osobowych, a my mozemy by¢ zobowigzani do usuniecia takich danych.
Prawo do ograniczenia przetwarzania danych (artykut 18 RODO): W pewnych okoliczno$ciach mogg Panstwo mie¢ prawo do zgdania od nas ograniczenia przetwarzania
Panstwa danych osobowych. W takim przypadku stosowne dane zostang oznaczone i mogg by¢ przez nas przetwarzane tylko w okreslonych celach.
Prawo do przenoszenia danych (artykut 20 RODO): W pewnych okoliczno$ciach moga Paristwo mie¢ prawo do otrzymania Panstwa danych osobowych, ktére nam
Panstwo udostepnili, w uporzadkowanym, powszechnie stosowanym i nadajgcym sie do odczytu maszynowego formacie oraz ewentualnie majg Pafstwo prawo do
przekazania takich danych innemu podmiotowi bez zadnych przeszkdd z naszej strony.
Prawo do sprzeciwu (artykut 21 RODO): W pewnych okolicznosciach moze przystugiwa¢ Pafistwu prawo do wyrazenia w dowolnym momencie sprzeciwu
wobec przetwarzania przez nas Panstwa danych osobowych z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdlng sytuacja lub w przypadku, gdy dane osobowe sa
przetwarzane do celéw marketingu bezposredniego, a my mozemy by¢ zobowiazani do zaprzestania przetwarzania Panstwa danych osobowych.
13.10. Zmiany polityki prywatnosci.
Niniejsza polityka prywatnosci moze by¢ w dowolnym momencie zaktualizowana, np. ze wzgledu na wdrozenie nowych technologii lub wprowadzenie nowych ustug.
Zastrzegamy sobie prawo do zmiany lub uzupetnienia ninigjszej polityki prywatnosci w dowolnym momencie. Zamie$cimy zmiany na www.kia.com i/lub stosownie
Panstwa poinformujemy (np. pocztg elektroniczng).
Polityka prywatno$ci: Zatacznik , Tabela Klienta”
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Polityka prywatnosci: Zatacznik: Tabela Klienta

Cele
przetwarzania

Kategorie
danych osobowych

Podstawa prawna prze-
twarzania danych osobowych

Zrodto pochodzenia
danych osobowych

Zarzadzanie gwarancjami i rozpatrywanie
roszczen gwarancyjnych / zwrot kosztéw
do sieci dealerow Kia i warsztatow Kia
serwisujgcych Panstwa pojazd w celu
dokonania napraw gwarancyjnych.

Informacje o pojezdzie sprzedanym

w tym informacje o dealerze i numer

identyfikacyjny pojazdu (VIN).

Informacje klienta 0 umowie gwarancyj-

nej:

* imig i nazwisko / nazwa, dane kontak-
towe (adres, e-mail);

* numer identyfikacyjny pojazdu (VIN),
numer rejestracyjny;

* rejestr napraw gwarancyjnych, warun-
ki gwaranciji, data rejestracji, przebieg
samochodu.

Przetwarzanie jest niezbedne do wy-
konania umowy gwarancyjnej na rzecz
klienta koncowego KIA.

zebranych od dealera i bezposrednio od
klienta.
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Okres przechowywania danych
osobowych

Odbiorcy i/lub

kategorie odbiorcow

Przez okres obowigzywania umowy gwarancji,
a nastepnie dane osobowe sg usuwane z kon-
cem roku kalendarzowego, po okresie przedaw-
nienia.

Kazdy dealer lub warsztat KIA, ktory serwisuje

Osoby trzedie Panstwa pojazd.
Kraje niebgdace cztonkami Unii Europejskiej
i brak decyzji Komisji Europejskiej stwierdza-
jacych odpowiedni poziom ochrony, przy czym | Hyundai AutoEver Korea
wprowadzono odpowiednie zabezpieczenia | 417, Yeongdong-daero, Gangnam-gu, 06182
(umowy z odbiorcami o przekazywaniu danych | Seul, Korea
zgodne ze standardowymi klauzulami umowny-
mi (2010/87/UE lub 2004/915/WE)).
Podmioty ) .
przetwarzajace Kia Motors Slovakia sro, Sv. Jana .
dane Nepomuckeho 1282/1, 013 01 Teplicka nad

Kraje cztonkowskie Unii Europejskiej

Vahom, Stowacja

Kia Motors Europe GmbH,
Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt nad
Menem, Niemcy

Hyundai AutoEver Europe Kaiserleipromenade
5, D-63067 Offenbach am Main, Niemcy
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Polityka prywatnosci: Zatacznik: Tabela Klienta

Cele
przetwarzania

Kategorie
danych osobowych

Podstawa prawna prze-
twarzania danych osobowych

Zrodto pochodzenia
danych osobowych

Oferowanie kampanii przywotawczych
oraz serwisowych klientom koficowym.

Informacje o kampanii serwisowej i hi-
storia kampanii serwisowej (bezptatne
wskazoéwki techniczne majace na celu
ulepszenie pojazdu lub zapobieganie
uszkodzeniom). Zawiera numer identy-
fikacyjny pojazdu (VIN) oraz informacje
techniczne.

Przetwarzanie jest niezbedne do ochro-
ny uzasadnionego interesu klienta: w tym
oferowanie bezptatnych akcji przywo-
tawczych oraz kampanii serwisowych
zamieszczonych na oficjalnych stronach
Kia.

Otrzymane od Kia Motors Polska

Sp. z 0.0., ul. Putawska 366,

02-819 Warszawa, Polska,

tel. (22) 546-40-00, faks (22) 546-40-60,
www.kia.com

Ulepszanie produktéw, monitorowanie
produktéw w tym badania satysfakcji, re-
klama i wszelkie ustugi oraz telematyka.

Rejestr napraw gwarancyjnych i kampa-
nii serwisowych. Zawiera numer identy-
fikacyjny pojazdu (VIN) oraz informacje
techniczne.

Przetwarzanie danych jest konieczne
dla celéw uzasadnionego interesu Kia
oraz jej klientéw w celu udoskonala-
nia i monitorowania jakosci produktow.
W szczegolnosci dotyczacych prawidto-
wego serwisowania pojazdu i systemow
informatycznych Kia z tym powigzanych
jak np. ,MyKia".

Otrzymane od Kia Motors Polska

Sp. z 0.0., ul. Putawska 366,

02-819 Warszawa, Polska,

tel. (22) 546-40-00, faks (22) 546-40-60,
www.kia.com i od dealera.

2




Okres przechowywania danych
osobowych

Odbiorcy i/lub
kategorie odbiorcow

Dane sg przechowywane w celu obrony przed
ewentualnymi roszczeniami z tytutu odpowie-
dzialnosci za wady produktu lub ustug i sg
usuwane z koacem roku kalendarzowego, po
uptywie okresu przedawnienia.

Dane sg przechowywane w celu obrony przed
ewentualnymi roszczeniami z tytutu odpowie-
dzialnosci za wady produktu lub ustug i sg
usuwane z koncem roku kalendarzowego, po
uptywie okresu przedawnienia.
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Jesli z jakichkolwiek powoddw, po uprzedniej konsultacji z dealerem Kia konieczna jest dalsza pomoc, prosimy o kontakt z Kia za pomoca formularza na naszej stronie

www lub w formie pisemnej pod ponizszy adres:

Kia Motors Polska Sp. z 0.0., ul. Putawska 366
02-819 Warszawa, Polska
KRS: 0000018778 , BDO nr: 000027097
tel. (22) 546-40-00, faks (22) 546-40-60
www.kia.com

Majac na uwadze udzielenie Panstwu rzetelnej i wszechstronnej pomocy przy rozwigzywaniu powstatego problemu prosimy o podanie nastepujacych informacji:

1) imie i nazwisko lub nazwa, adres, numer telefonu,

2) rok produkcji i model Waszego pojazdu,

3) numer identyfikacyjny pojazdu (17-cyfrowy numer nadwozia odnotowany w dowodzie rejestracyjnym i wybity na tabliczce znamionowej umieszczonej pod maska silnika
lub w innym miejscu w zaleznosci od modelu),

4) data nabycia samochodu i aktualny przebieg w kilometrach,

5) nazwa Waszego dealera i jego adres,

6) opis problemu/problemow.

Stosujac sie do powyzszych uwag i opisanej procedury umozliwicie nam Panstwo przekazanie wyczerpujacych odpowiedzi i wskazowek tak szybko jak to bedzie mozliwe.
Kia Motors Polska zastrzega sobie prawo do odmowy udzielenia odpowiedzi na zapytania, ktére nie zawierajg wymaganych informacii.
Aktualny wykaz Autoryzowanych Warsztatéw Kia znajdg Panstwo na stronie internetowej www.kia.com.pl w zaktadce ,Dealerzy”. Prosimy o zapoznanie sie z aktualnym

wykazem przed udaniem si¢ do ASO.

LT

Movement that inspires
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»Pamietaj! Uzywaj tylko czesci oryginalnych”

Kia oferuje Ci samochdd o wysokim standardzie wykonania i funkcjonalnosci. Gwarancjg jego niezawodnosci i trwatosci jest biezaca i terminowa obstuga w Sieci Autoryzo-
wanych Warsztatéw Kia, ktdre zatrudniajg wykwalifikowanych specjalistéw oraz dysponujg specjalistycznymi narzedziami. Réwnie istotnym czynnikiem majacym wptyw na
mobilno$¢ samochodu jest stosowanie oryginalnych cze$ci zamiennych Kia, dostepnych w ASO. Oryginalne czesci zamienne sg zaprojektowane i produkowane wg wysokiego
rezimu technologicznego, narzuconego przez firme Kia, co zapewni Ci poczucie pewnosci i komfortu podczas podrézowania samochodem marki Kia.

Pamietaj, oryginalne czesci zamienne dystrybuowane s3 z oznakowaniem pokazanym na ponizszym przyktadzie.

1A MOTORS

uine Parts

Gen Genuine Accessories

LA Czesci Zamienne
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Harmonogram przegladéw okresowych dla tego pojazdu wynosi odpowiednio:

Przebieg* Miesiace*

Mechaniczny w zaleznosci co wystapi wczesniej:

Wymiana oleju w zaleznosci co wystapi wczedniej:

LPG w zalezno$ci co wystapi wczesniej:

Nadwozia w zaleznosci co wystapi wezesniej:

*Przebieg w tys kilometréw / miesigce eksploatacii liczac pierwszy od daty wydania pojazdu kolejne od ostatniego terminowego przegladu.

W wyzej wskazanym harmonogramie przegladéw ASO Kia uwzglednito trudne warunki eksploatacii (patrz punkt 9. niniejszej Ksigzki Gwarancyjnej) na podstawie ustnych

deklaracji Uzytkownika.
ASO oraz Uzytkownik biorg peing odpowiedzialno$¢ prawng za podanie wiasciwych danych.

Podpis Uzytkownika Podpis i piecze¢ ASO
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REJESTR MECHANICZNYCH PRZEGLADOW OKRESOWYCH

PRZEGLAD | ....coooiiiiiriieiicis km

Data przegladu:

Rzeczywisty przebieg pojazdu [km]:

Wynik badania testerem diagnostycznym:

Termin nastepnego przegladu nie pézniej niz — data / przebieg:

Czytelne imig i nazwisko mechanika wykonujgcego OT:

Czytelne imig i nazwisko osoby nadzorujgcej OT:

Uwagi dotyczace zastosowanych materiatow eksploatacyjnych:

29

Wykonane czynnosci: TAK NIE
Wymiana oleju: ‘ ] M
Marka i typ:

Klasa jakosci:

Klasa lepkosci:

Wymiana ptynu hamulcowego: ] u
Wymiana filtra paliwa: ] u
Wymiana filtra powietrza: ] u

Czynnosci dodatkowe:

Pieczatka ASO i podpis osoby nadzorujacej




REJESTR MECHANICZNYCH PRZEGLADOW OKRESOWYCH

PRZEGLAD Il...coooiiiiiiniieciccis km

Data przegladu:

Rzeczywisty przebieg pojazdu [km]:

Wynik badania testerem diagnostycznym:

Termin nastepnego przegladu nie pézniej niz — data / przebieg:

Czytelne imig i nazwisko mechanika wykonujgcego OT:

Czytelne imig i nazwisko osoby nadzorujacej OT:

Uwagi dotyczace zastosowanych materiatow eksploatacyjnych:

30

Wykonane czynnosci: TAK NIE
Wymiana oleju: ‘ ] M
Marka i typ:

Klasa jakosci:

Klasa lepkosci:

Wymiana ptynu hamulcowego: ] u
Wymiana filtra paliwa: ] u
Wymiana filtra powietrza: ] u

Czynnosci dodatkowe:

Pieczatka ASO i podpis osoby nadzorujacej




REJESTR MECHANICZNYCH PRZEGLADOW OKRESOWYCH

PRZEGLAD Il ..., km

Data przegladu:

Rzeczywisty przebieg pojazdu [km]:

Wynik badania testerem diagnostycznym:

Termin nastepnego przegladu nie pézniej niz — data / przebieg:

Czytelne imig i nazwisko mechanika wykonujgcego OT:

Czytelne imig i nazwisko osoby nadzorujacej OT:

Uwagi dotyczace zastosowanych materiatow eksploatacyjnych:

31

Wykonane czynnosci: TAK NIE
Wymiana oleju: ‘ ] M
Marka i typ:

Klasa jakosci:

Klasa lepkosci:

Wymiana ptynu hamulcowego: ] u
Wymiana filtra paliwa: ] u
Wymiana filtra powietrza: ] u

Czynnosci dodatkowe:

Pieczatka ASO i podpis osoby nadzorujace;




REJESTR MECHANICZNYCH PRZEGLADOW OKRESOWYCH

PRZEGLAD IV......ovvriiririicis km

Data przegladu:

Rzeczywisty przebieg pojazdu [km]:

Wynik badania testerem diagnostycznym:

Termin nastepnego przegladu nie pézniej niz — data / przebieg:

Czytelne imig i nazwisko mechanika wykonujgcego OT:

Czytelne imig i nazwisko osoby nadzorujgcej OT:

Uwagi dotyczace zastosowanych materiatow eksploatacyjnych:

32

Wykonane czynnosci: TAK NIE
Wymiana oleju: ‘ ] M
Marka i typ:

Klasa jakosci:

Klasa lepkosci:

Wymiana ptynu hamulcowego: ] u
Wymiana filtra paliwa: ] u
Wymiana filtra powietrza: ] u

Czynnosci dodatkowe:

Pieczatka ASO i podpis osoby nadzorujacej




REJESTR MECHANICZNYCH PRZEGLADOW OKRESOWYCH

PRZEGLAD V......ovvriiiiiniiriiciens km

Data przegladu:

Rzeczywisty przebieg pojazdu [km]:

Wynik badania testerem diagnostycznym:

Termin nastepnego przegladu nie pézniej niz — data / przebieg:

Czytelne imig i nazwisko mechanika wykonujgcego OT:

Czytelne imig i nazwisko osoby nadzorujacej OT:

Uwagi dotyczace zastosowanych materiatow eksploatacyjnych:
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Wykonane czynnosci: TAK NIE
Wymiana oleju: ‘ ] M
Marka i typ:

Klasa jakosci:

Klasa lepkosci:

Wymiana ptynu hamulcowego: ] u
Wymiana filtra paliwa: ] u
Wymiana filtra powietrza: ] u

Czynnosci dodatkowe:

Pieczatka ASO i podpis osoby nadzorujace;




REJESTR MECHANICZNYCH PRZEGLADOW OKRESOWYCH

PRZEGLAD Vl......cvviiiiinieriicis km

Data przegladu:

Rzeczywisty przebieg pojazdu [km]:

Wynik badania testerem diagnostycznym:

Termin nastepnego przegladu nie pézniej niz — data / przebieg:

Czytelne imig i nazwisko mechanika wykonujgcego OT:

Czytelne imig i nazwisko osoby nadzorujgcej OT:

Uwagi dotyczace zastosowanych materiatow eksploatacyjnych:
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Wykonane czynnosci: TAK NIE
Wymiana oleju: ‘ ] M
Marka i typ:

Klasa jakosci:

Klasa lepkosci:

Wymiana ptynu hamulcowego: ] u
Wymiana filtra paliwa: ] u
Wymiana filtra powietrza: ] u

Czynnosci dodatkowe:

Pieczatka ASO i podpis osoby nadzorujacej




REJESTR MECHANICZNYCH PRZEGLADOW OKRESOWYCH

PRZEGLAD VIl......oviiiiiiiriicis km

Data przegladu:

Rzeczywisty przebieg pojazdu [km]:

Wynik badania testerem diagnostycznym:

Termin nastepnego przegladu nie pézniej niz — data / przebieg:

Czytelne imig i nazwisko mechanika wykonujgcego OT:

Czytelne imig i nazwisko osoby nadzorujacej OT:

Uwagi dotyczace zastosowanych materiatow eksploatacyjnych:
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Wykonane czynnosci: TAK NIE
Wymiana oleju: ‘ ] M
Marka i typ:

Klasa jakosci:

Klasa lepkosci:

Wymiana ptynu hamulcowego: ] u
Wymiana filtra paliwa: ] u
Wymiana filtra powietrza: ] u

Czynnosci dodatkowe:

Pieczatka ASO i podpis osoby nadzorujace;




REJESTR MECHANICZNYCH PRZEGLADOW OKRESOWYCH

PRZEGLAD VIllL....coooiiiiiriicis km

Data przegladu:

Rzeczywisty przebieg pojazdu [km]:

Wynik badania testerem diagnostycznym:

Termin nastepnego przegladu nie pézniej niz — data / przebieg:

Czytelne imig i nazwisko mechanika wykonujgcego OT:

Czytelne imig i nazwisko osoby nadzorujgcej OT:

Uwagi dotyczace zastosowanych materiatow eksploatacyjnych:

36

Wykonane czynnosci: TAK NIE
Wymiana oleju: ‘ ] M
Marka i typ:

Klasa jakosci:

Klasa lepkosci:

Wymiana ptynu hamulcowego: ] u
Wymiana filtra paliwa: ] u
Wymiana filtra powietrza: ] u

Czynnosci dodatkowe:

Pieczatka ASO i podpis osoby nadzorujacej




REJESTR MECHANICZNYCH PRZEGLADOW OKRESOWYCH

PRZEGLAD IX....oooiiiriiciiniiriiciiens km

Data przegladu:

Rzeczywisty przebieg pojazdu [km]:

Wynik badania testerem diagnostycznym:

Termin nastepnego przegladu nie pézniej niz — data / przebieg:

Czytelne imig i nazwisko mechanika wykonujgcego OT:

Czytelne imig i nazwisko osoby nadzorujacej OT:

Uwagi dotyczace zastosowanych materiatow eksploatacyjnych:

37

Wykonane czynnosci: TAK NIE
Wymiana oleju: ‘ ] M
Marka i typ:

Klasa jakosci:

Klasa lepkosci:

Wymiana ptynu hamulcowego: ] u
Wymiana filtra paliwa: ] u
Wymiana filtra powietrza: ] u

Czynnosci dodatkowe:

Pieczatka ASO i podpis osoby nadzorujace;




REJESTR MECHANICZNYCH PRZEGLADOW OKRESOWYCH

PRZEGLAD X....ccooovvvinriiniierisciens km

Data przegladu:

Rzeczywisty przebieg pojazdu [km]:

Wynik badania testerem diagnostycznym:

Termin nastepnego przegladu nie pézniej niz — data / przebieg:

Czytelne imig i nazwisko mechanika wykonujgcego OT:

Czytelne imig i nazwisko osoby nadzorujacej OT:

Uwagi dotyczace zastosowanych materiatow eksploatacyjnych:
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Wykonane czynnosci: TAK NIE
Wymiana oleju: ‘ ] M
Marka i typ:

Klasa jakosci:

Klasa lepkosci:

Wymiana ptynu hamulcowego: ] u
Wymiana filtra paliwa: ] u
Wymiana filtra powietrza: ] u

Czynnosci dodatkowe:

Pieczatka ASO i podpis osoby nadzorujacej




REJESTR DODATKOWYCH WYMIAN OLEJU SILNIKOWEGO

(jezeli sg wymagane przez harmonogram przegladéw niniejszej K.G. oraz instrukcji obstugi pojazdu)

Wymiana oleju silnikowego nr |

Wymiana oleju silnikowego nr I

Wymiana oleju silnikowego nr Il

Data przegladu:

Data przegladu:

Data przegladu:

Rzeczywisty przebieg pojazdu [km]:

Rzeczywisty przebieg pojazdu [km]:

Rzeczywisty przebieg pojazdu [km]:

Wynik badania testerem diagnostycznym:

Wynik badania testerem diagnostycznym:

Wynik badania testerem diagnostycznym:

Nastepna wymiana oleju nie p6zniej niz —
data / przebieg

Nastepna wymiana oleju nie p6zniej niz —
data / przebieg

Nastepna wymiana oleju nie pézniej niz —
data / przebieg

Zastosowane materiaty eksploatacyjne:

Zastosowane materiaty eksploatacyjne:

Zastosowane materiaty eksploatacyjne:

Pieczatka ASO i podpis osoby nadzorujgcej

Pieczatka ASO i podpis osoby nadzorujgcej

Pieczatka ASO i podpis osoby nadzorujacej
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REJESTR DODATKOWYCH WYMIAN OLEJU SILNIKOWEGO

(jezeli sg wymagane przez harmonogram przegladéw niniejszej K.G. oraz instrukcji obstugi pojazdu)

Wymiana oleju silnikowego nr IV

Wymiana oleju silnikowego nr V

Wymiana oleju silnikowego nr VI

Data przegladu:

Data przegladu:

Data przegladu:

Rzeczywisty przebieg pojazdu [km]:

Rzeczywisty przebieg pojazdu [km]:

Rzeczywisty przebieg pojazdu [km]:

Wynik badania testerem diagnostycznym:

Wynik badania testerem diagnostycznym:

Wynik badania testerem diagnostycznym:

Nastepna wymiana oleju nie p6zniej niz —
data / przebieg

Nastepna wymiana oleju nie p6zniej niz —
data / przebieg

Nastepna wymiana oleju nie pézniej niz —
data / przebieg

Zastosowane materiaty eksploatacyjne:

Zastosowane materiaty eksploatacyjne:

Zastosowane materiaty eksploatacyjne:

Pieczatka ASO i podpis osoby nadzorujgcej

Pieczatka ASO i podpis osoby nadzorujgcej

Pieczatka ASO i podpis osoby nadzorujacej
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REJESTR DODATKOWYCH WYMIAN OLEJU SILNIKOWEGO

(jezeli sg wymagane przez harmonogram przegladéw niniejszej K.G. oraz instrukcji obstugi pojazdu)

Wymiana oleju silnikowego nr VIl

Wymiana oleju silnikowego nr VI

Wymiana oleju silnikowego nr IX

Data przegladu:

Data przegladu:

Data przegladu:

Rzeczywisty przebieg pojazdu [km]:

Rzeczywisty przebieg pojazdu [km]:

Rzeczywisty przebieg pojazdu [km]:

Wynik badania testerem diagnostycznym:

Wynik badania testerem diagnostycznym:

Wynik badania testerem diagnostycznym:

Nastepna wymiana oleju nie p6zniej niz —
data / przebieg

Nastepna wymiana oleju nie p6zniej niz —
data / przebieg

Nastepna wymiana oleju nie pézniej niz —
data / przebieg

Zastosowane materiaty eksploatacyjne:

Zastosowane materiaty eksploatacyjne:

Zastosowane materiaty eksploatacyjne:

Pieczatka ASO i podpis osoby nadzorujgcej

Pieczatka ASO i podpis osoby nadzorujgcej

Pieczatka ASO i podpis osoby nadzorujacej
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REJESTR PRZEGLADOW STANU NADWOZIA

PRZEGLAD | PRZEGLAD I

Data przegladu: Data przegladu:

Rzeczywisty przebieg pojazdu [km]: Rzeczywisty przebieg pojazdu [km]:

Opis stanu nadwozia: Opis stanu nadwozia:

nr zlecenia ASO nr zlecenia ASO

Czytelne imig i nazwisko osoby nadzorujacej przeglad: Czytelne imie i nazwisko osoby nadzorujacej przeglad:
Pieczatka ASO i podpis osoby nadzorujacej Pieczatka ASO i podpis osoby nadzorujacej

42



REJESTR PRZEGLADOW STANU NADWOZIA

PRZEGLAD Il PRZEGLAD IV

Data przegladu: Data przegladu:

Rzeczywisty przebieg pojazdu [km]: Rzeczywisty przebieg pojazdu [km]:

Opis stanu nadwozia: Opis stanu nadwozia:

nr zlecenia ASO nr zlecenia ASO

Czytelne imig i nazwisko osoby nadzorujacej przeglad: Czytelne imie i nazwisko osoby nadzorujacej przeglad:
Pieczatka ASO i podpis osoby nadzorujacej Pieczatka ASO i podpis osoby nadzorujacej
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REJESTR PRZEGLADOW STANU NADWOZIA

PRZEGLAD V PRZEGLAD VI

Data przegladu: Data przegladu:

Rzeczywisty przebieg pojazdu [km]: Rzeczywisty przebieg pojazdu [km]:

Opis stanu nadwozia: Opis stanu nadwozia:

nr zlecenia ASO nr zlecenia ASO

Czytelne imie i nazwisko osoby nadzorujacej przeglad: Czytelne imie i nazwisko osoby nadzorujacej przeglad:
Pieczatka ASO i podpis osoby nadzorujacej Pieczatka ASO i podpis osoby nadzorujacej
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REJESTR PRZEGLADOW STANU NADWOZIA

PRZEGLAD VII PRZEGLAD VIII

Data przegladu: Data przegladu:

Rzeczywisty przebieg pojazdu [km]: Rzeczywisty przebieg pojazdu [km]:

Opis stanu nadwozia: Opis stanu nadwozia:

nr zlecenia ASO nr zlecenia ASO

Czytelne imie i nazwisko osoby nadzorujacej przeglad: Czytelne imie i nazwisko osoby nadzorujacej przeglad:
Pieczatka ASO i podpis osoby nadzorujacej Pieczatka ASO i podpis osoby nadzorujacej
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REJESTR PRZEGLADOW STANU NADWOZIA

PRZEGLAD IX PRZEGLAD X

Data przegladu: Data przegladu:

Rzeczywisty przebieg pojazdu [km]: Rzeczywisty przebieg pojazdu [km]:

Opis stanu nadwozia: Opis stanu nadwozia:

nr zlecenia ASO nr zlecenia ASO

Czytelne imie i nazwisko osoby nadzorujacej przeglad: Czytelne imie i nazwisko osoby nadzorujacej przeglad:
Pieczatka ASO i podpis osoby nadzorujacej Pieczatka ASO i podpis osoby nadzorujacej
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REJESTR PRZEGLADOW STANU NADWOZIA

PRZEGLAD XI PRZEGLAD XII

Data przegladu: Data przegladu:

Rzeczywisty przebieg pojazdu [km]: Rzeczywisty przebieg pojazdu [km]:

Opis stanu nadwozia: Opis stanu nadwozia:

nr zlecenia ASO nr zlecenia ASO

Czytelne imie i nazwisko osoby nadzorujacej przeglad: Czytelne imie i nazwisko osoby nadzorujacej przeglad:
Pieczatka ASO i podpis osoby nadzorujacej Pieczatka ASO i podpis osoby nadzorujacej
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REJESTR NAPRAW GWARANCYJNYCH

Nr
zlecenia

Data

przyjecia

wydania

Przebieg
(km)

Zakres naprawy

Pieczatka ASO Kia
i podpis osoby nadzorujacej
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REJESTR NAPRAW GWARANCYJNYCH

Nr
zZlecenia

Data

przyjecia

wydania

Przebieg
(km)

Zakres naprawy

Pieczatka ASO Kia
i podpis osoby nadzorujacej
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REJESTR USZKODZEN | WYLACZEN Z GWARANCJI

Data

Przebieg
(km)

Zakres uszkodzen i wylaczen

Pieczatka ASO Kia
i podpis osoby nadzorujacej
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REJESTR USZKODZEN | WYLACZEN Z GWARANCJI

Data

Przebieg
(km)

Zakres uszkodzen i wylaczen

Pieczatka ASO Kia
i podpis osoby nadzorujacej
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MONTAZ DODATKOWEGO WYPOSAZENIA DOKONANY NA ZLECENIE KLIENTA

Data
montazu

Przebieg
(km)

Dodatkowe wyposazenie - specyfikacja

Pieczatka ASO Kia
i podpis osoby nadzorujacej
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Uwagi ASO Kia
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Uwagi ASO Kia
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Uwagi ASO Kia
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Uwagi ASO Kia
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