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Qu'est-ce que
Kia Connect ?

Kia Connect contribue a garantir une
expérience de conduite plus simple et
plus intuitive, grace a un large éventalil
de fonctions et services congus pour
améliorer la connectivité du veéhicule,
les fonctionnalités et la capacité de
paramétrage du véhicule a distance par
I'utilisateur via Smartphone.




Services embarqués

[P

i

Navigation en temps réel

Mise a jour de litinéraire en temps réel
pour une estimation précise de votre
heure darrivée.

Points d'intérét

Informations actualisées et faciles
d'acces sur les points dintérét :
restaurants, commerces de proximité,...

Stationnement

Informations sur les places de station-
nement sur et hors voirie, avec un code
couleur indiquant la disponibilité,

les détails et les prix.

Station de charge

Informations sur les bornes de recharge
pour véhicules électriques et hybrides
rechargeables.

@ Prix des carburants

o

99

o--0

Prix des carburants des stations-services
a proximité.

Reconnaissance vocale

Systéme de reconnaissance vocale
intégrant des commandes vocales
prédéfinies et en ligne.

#\ Prévisions météorologique

Prévisions a trois jours sur votre lieu

de destination, avec indication des plages
de tfempérature et des probabilités

de précipitations.

Mises a jour a distance
(OTA)(Z)

Actualisation a distance de la cartographie

et du logiciel de navigation afin
de maintenir les véhicules Kia a jour.

N

Controle de |

Démarrage, arrét et programmation
de vos sessions de recharge a distance.

Controle
de la climatisation

Activation, paramétrage et
programmation de la climatisation
a distance.

Commande des portes

Verrouillage/déverrouillage des portes
et vérification de I'état ouvert/fermé
des vitres et du coffre a distance.

Mode voiturier®

Affichage de la localisation, du temps
de trajet, de la distance parcourue

et de la vitesse maximum de votre
véhicule lorsqu'une autre personne
est au volant de votre Kia.

@ Navigation de fin de trajet

Guidage piéton jusqu’a votre destination
finale une fois votre véhicule stationné.

] Trouver mon véhicule

Affichage de la localisation exacte
de votre Kia sur l'application.

Etat du véhicule

Informations sur le démarrage, le niveau
de carburant ou de charge de la batterie,
I'état verrouillé/déverrouillé des portes,
la température, le kilométrage cumulé,

le statut de connectivité et bien d'autres
encore.

Données sur mon trajet

Informations sur votre trajet précédent
avec indication de la vitesse moyenne,
de la distance parcourue et du femps
de conduite

(1) Les Services sont fournis gratuitement pendant une période de 7 ans a compter du jour ot le véhicule est vendu au premier propriétaire du véhicule, c'est-a-dire au moment ot le contrat d'achat initial prend effet. Les véhicules peuvent recevoir les derniéres mises a jour logicielles pour la
cartographie et la navigation en l'acceptant lorsqu'il est notifié dans l'unité principale. Ce service est uniquement disponible pour les utilisateurs ayant activé les services embarqués Kia Connect. Nous nous réservons le droit de proposer des services supplémentaires a l'avenir sous réserve de

conditions d'utilisation distinctes. Pour la liste compléte des services disponibles, rendez-vous sur https://connect.kia.com/fr/product-information/in-car-services/.

(2) Pour les nouveaux véhicules vendus depuis mai 2021 et qui ont un logiciel de navigation compatible OTA, Kia offre, pour chaque véhicule, deux mises a jour gratuites des cartes du systéme de navigation du véhicule et du logiciel de l'unité principale en utilisant la méthode « OTA » (« Mises a jour
OTA »). Une fois les deux mises a jour OTA gratuites utilisées, vous pouvez obtenir des mises a jour des cartes du systéme de navigation du véhicule et du logiciel de l'unité principale uniquement (i) en accédant a la page web suivante https://update.kia.com/EU/E1/Main ou (i) chez un distributeur Kia.
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Comment connecter
son véhicule

Etape 1 Etape 2
Sur I'écran de navigation de votre Kia, lors du

premier démarrage vous pouvez sélectionner

« démarrer » afin d'activer Kia Connect et ses
services

Sélectionner Kia Connect dans le menu puis ap-

puyer sur « Activery» afin d'activer Kia Connect
et ses services

Bienvenue'! Q Kia Connect

\otre période de test gratuit des services Kia Connect est maintenant disponible.
Kia Connect vous permet d'accéder a des services innovants tels qu'une
navigation précise, la reconnaissance vocale en ligne et les commandes a distance Infos modem
du véhicule.

Veuillez appuyer sur [Démarrer], pour activer les services.

# Activer les services

Avec Kia Connect, bénéficiez de nombreux
[ 2 Vg

Codede Can services avancés. Veuillez appuyer sur
Aprés avoir appuyé sur [Démarrer], I'activation ne prend pas plus de 3 minutes. vérification nect [Activer], pour activer les services.

Par mesure de sécurité, veuillez poursuivre |'activation aprés avoir stationné le
véhicule.

3 \ous pouvez désactiver Aide pour l'activation de Kia Connect dans le menu des
parametres.

!_isez et acceptez les conditions d'utilisation et la charte
de confidentialité de Kia Connect pour activer les services embarqués.



Comment activer les services
de l'application Kia Connect.

Téléchargez I'application Kia Connect depuis I'’App Store ou Google Play.

LU
Connect

Créez un compte Kia ou utilisez votre compte existant pour vous connecter a
I'application Kia Connect.

Email*




Comment lier son compte
Kia Connect a son veéhicule

Mon véhicule

Add

Cliquez sur le bouton « Ajouter » situé sous « Mon véhicule » dans la
section « Sélectionner le véhicule » de l'application. Lisez et acceptez les
« Conditions d'utilisation » et la « Charte de confidentialité »

Pour les véhicules compatibles, scannez le QR code situé sur I'écran de
navigation de votre véhicule dans la section Kia Connect. De cette fagon, le
systeme d'info-divertissement confirmera immeédiatement le téléchargement

du code de vérification dans le e

systéme. Cliquez sur « Oui » pour  |——
confirmer. Vous avez également la verthcation ORI i,
possibilité d'ajouter votre véhicule REGET oot

en entrant manuellement son VIN. ] rse




Vérification

R8KTHB

OK

Entrez le code dans l'application Kia Connect et cliquez sur « Ajouter
véhicule » pour continuer.

Vos services embarqués Kia Connect sont désormais activés sur votre
appareil mobile, et vous pouvez accéder aux différentes fonctionnalités en
tapant sur « Mon véhicule » dans I'application mobile.

10



Liaison compte Kia Connect /
profil utilisateur

Une connexion extrémement fluide :
un systéme avancé, deux facons de rester connecté.

Bénéficiez d'une expérience de conduite encore plus intégrée grace a des fonctions intelligentes, telles
que la navigation de fin de trajet, le mode voiturier ou l'intégration d'agenda, en connectant votre profil
conducteur Kia a l'application Kia Connect. Pour ce faire, suivez les étapes suivantes :

Etape 1 Etape 2

Accédez au « Profil utilisateur » a partir de Lors du prochain cycle de démarrage de votre
l'option de menu « Sélectionner le véhicule » veéhicule Kia, la connexion entre le compte

dans l'onglet « Plus » de l'application Kia de l'application Kia Connect et votre profil
Connect, et enregistrez I'un des comptes Kia conducteur sera confirmée. Vous avez également
Connect proposés en tant que profil conducteur. la possibilité de lier votre profil conducteur

au compte de l'application Kia Connect dans
la section « Profil » du menu « Paramétres »
sur I'écran de navigation de votre véhicule.

1
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Introduction

Application
smartphone

Menu

Statut POl

Ouverture et premiéeres informations

LLL Connect

Page d'ouverture

Invitation vers le magasin
de services et de
mises a jour

Notification Plus

Fermer

] Neplus afficher -

Proposition d'organisation
des fonctions pour mieux
répondre a l'usage client

13



Introduction Menu Statut POI Notification Plus

Statut 8 &

@ SPORTAGE Christina

5 univers

oy e T &

A distance
@ SPORTAGE Christina

nnnnnnnnnnn Le statut du véhicule instantané

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
,,,,,,,,,,,,,,

n 3
Les commandes < Accueil > La cartographie

a distance / \

’10551: e ui ’10.594 we us

ORTAGE Ch~ < Plus

@ SPORTAGE Christina

cccccc

gggggggggggg

al
Accueil qui intégre les informations Gestion du compte et paramétres

et commandes préférées



Introduction

Page
d'accuell

Balayez I'écran de v

Menu Statut POI Notification Plus

ofre smartphone du haut vers le bas pour afficher toutes les

fonctionnalités présentes sur la page daccueil

10:558

ORTAGE Ch ™

=p-=¢

270km

Favoris

@ Ajouter un point enregistré.

v T a7 10:55 8

=

10:558

® SPORTAGE Chri... = (®

' Kia Connect Store

@ @ SPORTAGE Chri...

Mode voiturier
=]

16.0°c

Statut du véhicule 3
Calendrier &3

5 Kia Connect Store

" Profil utilisateur
e

16.0°c

" Services personnalisés

Calendrier €3

15



Infroduction Menu Statut POI Notification Plus

Application
smartphone

Le client a la possibilité de commander
A distance des fonctions du véhicule
@® SPORTAGE Christina (suivanT la moTorisaTion)

10:56

Commande a distance

: - Verrouillage ou déverrouillage du véhicule
@ A distance

Commande & distance - Arréter ou débuter la charge pour un véhicule
PHEV ou EV

- Activer ou désactiver la climatisation

- Débuter ou arréter le conditionnement thermique

=

A distance

- Gérer la température souhaitée pour le
conditionnement thermique

Parametres climatisation

- 24.0c +

B




Infroduction Menu Statut POI

Menu des commandes
a distance

Débuter ou arréter la charge : -

A distance
@® SPORTAGE Christina

Commande a distance

Programmer

Si vous souhaitez « Débuter
la charge » ou « Arréter la
charge », utilisez directement
les boutons d'acces direct

Notification

Plus

17



Infroduction Menu Statut POI Notification Plus

Menu des commandes
a distance

Programmer la charge
(uniguement EV et PHEV)

10:56 8

A distance
@ SPORTAGE Christina

fand

Heure du prochain départ

Charge programmée

Programmer

Sélectionner Sélectionner Sélectionner Sélectionner

« Programmer » « Heure du prochain départ » « Charge programmée » « Heure de début »
pour entrer ou modifier les heures
de début et de fin de charge
18



Infroduction Menu Statut POI Notification Plus

Menu des commandes
a distance

Programmer la charge
(uniguement EV et PHEV)

Afin de limiter le colt de
la charge a domicile, vous
pouvez aussi prioriser
vos charges pendant les
Heure de fin fewr0s30 - hayres creuses (suivant
votre contrat d'électricité)

Sélectionner
I'heure souhaitée
Puis cliguez sur OK

Sélectionner

« Heure de fin »

Sélectionner
I'heure souhaitée de fin
Puis cliguez sur OK

19



Infroduction Menu Statut POI

Menu des commandes
a distance

Programmer la climatisation
(uniqguement EV et PHEV)

Veillez a vous assurer que
le paramétre est coché

10:56 8 15:30 ol 56 &2

fasd

Programmyr < Climatisation programmée

A distance
@ SPORTAGE Christina

Température cible

- 19.0c ~

n—

Commande a distance
Heure du proghain départ

‘ Paramétres du dégivrage

Climatisation programmée
19.0°C

Programmer

B

A distance

Régler la température
souhaitée a l'aide du + ou -

Sélectionner

« Climatisation programmeée »

Notification Plus

17:009 il 56 @

< Chauffage / dégivrage

Dégivrer le pare-brise

Chauffage/dégivrage rétroviseurs
extérieurs + lunette arriére

Chauffage du volant

En période hivernale, vous
pouvez aussi paramétrer
via les « Parameétres du

dégivrage » les équipements
chauffants afin d'étre prét

a partir a I'heure de départ

déterminé précédemment

dans un confort optimum

(uniquement EV et PHEV).

20



Infroduction Menu Statut POI Notification

Menu des commandes
a distance

Débuter ou arréter
le conditionnement thermique (uniquement EV) :

17:34

® A distance

Commande a distance

APPUYEZ sur la commande a distance souhaitée afin
de débuter ou arréter le conditionnement thermique de
votre véhicule.

Plus

21



Infroduction Menu Statut POI Notification Plus

Menu des commandes
a distance

Sélectionner
« Activer 1. heure de
Activer / programmer le conditionnement thermique (uniquement EV) See@aégaﬁfﬁS'ﬁi‘jazr;thvec‘,‘{ree
souhait et programmation
déja enregistrée

17:34 14:41 wl F 14:41 al T

Prochain départ

9 A distance S Service véhicule électrique (VE) Prochain départ <

@ A distance

Prochain départ
1. heure départ

Commande a distance .
| 1. heure départ 1. heure départ

2. heure départ
2. heure départ

Heure de départ

Parametres climatisation ‘

- 24.0«<

Charge programmée ‘

Chaque jour

Niveau de charge voulu
DC 100% | AC 100%

Climatisation programmée

Chauffage / dégivrage Limite d'utilisation V2L
20%

240°C
Parameétres siége
Notification de fin de la charge

Parametres climatisation

- 24.0«<

Durée de la climatisation

Courant de charge CA
100%

2. heure départ

Service véhicule électrique (VE)

8l

A distance

Sélectionner Sélectionner Sélectionner Sélectionner Sélectionner

« A Distance » « Service véhicule « Prochain départ » « 1. Heure de départ » « Enregistrer »
électrique (VE) »

22



Infroduction Menu Statut POI

Menu des commandes
a distance

Programmer le conditionnement (uniquement EV)

< Prochain départ < Prochain départ

1. heure départ 1. heure départ

2 heure depart Vous avez la possibilité
de programmer 2 heures
de départ différentes,

Heure de départ

veuillez sélectionner Chaquejour

celle a programmer, la

procédure est identique G iestprogramiiy
pour les 2

2. heure départ

Sélectionner

« Heure de départ »

Notification

< Prochain départ

1. heure départ

Chaque jour

Climatisation programmée

Régler
I'heure souhaitée

Plus



Infroduction Menu Statut POI

Menu des commandes
a distance

Programmer le conditionnement (uniquement EV)

17:009

< Prochain départ Prochain départ < Chauffage / dégivrage

Heure de départ

extérieurs + lunette arriére

Climatisation programmée

Chaque jour ma,, je.

- 24.0c +

di. lu ma. me. je. ve, sa.

Climatisation programmée

2. heure départ

Régler la température
souhaitée puis «Enregistrer»

Régler le ou les
jour(s) souhaité(s)

Chauffage/dégivrage rétroviseurs
I Ul é

Notification Plus

En période hivernale,
VOUS pouvez aussi
paramétrer via les

« Parameétres du
dégivrage » les
équipements chauffants
afin davoir un niveau de
confort optimum

24



Infroduction Menu Statut POI Notification Plus

Statut
de votre vehicule

10:57 8

@ Statut
Statut c e -
® SPORTAGE Christina L Le statut du vehicule
» B permet de connaitre
" e | pesct instantanément |'état

@ Statut

d’autonomie (niveau de
carburant et/ou état de
charge de la batterie) et
des fonctions du véhicule

E] Charge de la batterie

<k Charge

D Charge programmée
Charge & climatisation Statut verrouillage
[ Charge de la batterie

25



Infroduction Menu Statut POI Notification Plus

Rapport
du vehicule

10:578

@ Statut

Permet d'accéder aux différentes
statistiques du véhicule ainsi que
des informations sur la conduite /
diagnostique

Gestion du véhicule

Rapport du véhicule

tatut

26



Infroduction

Statut

Menu

Statut

du véhicule / infos

10:578
@ Statut

[ Charge de la batterie
Charge

%) Charge programmée

Statut verrouillage

@l

=1

Climatisation

Chauffage du siege

Siege conducteur Siege passager

Climatisation Infos >

o

Siege arriere gauche Siege arriére droit

¢ Chauffage du volant

Statut

G/ Dégivrer le pare-brise

Dégivrage lunette arriére

Chauffage rétroviseurs
extérieurs

10:57 8

@ Statut

Climatisation

—

Gestion du véhicule

Rapport du véhicule

Statut

POI

Infos >

Autres

{} Portes

2 Hayon/coffre

*] Batterie du véhicule

Notification Plus

Permet de connaiire
instantanément I'état
des fonctions du véhicule

27



Introduction Menu Statut POI Notification Plus

Points
d'intéréts

\\\\\

Dans les environs

A proximité

eeeeeee

10

Propose les points d'intéréts par
théme les plus proche de vous

28



Infroduction Menu

Points
d'intéréts

=
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Dans les environs

A proximité

Statut

the

i'm

POI Nofification Plus

Permet de rechercher un point
d'intérét précis via l'adresse de ce
dernier (lorsqu’elle est connue)

29



Infroduction

Menu

Notifications

10:558 il

ORTAGE Ch~

=p=¢

o Connected
270km

Commande a distance 3

@) (e [O)

N N\ A\,

Verrouiller Débuter la Déverrou-
charge iller

Favoris

@ Ajouter un point enregistré.

il

Accueil

Notifications

a)

25.09.2024

[Alarm] Vehicle not locked. Please check v... >

22.09.2024

[Alarm] Vehicle not locked. Please check v...

15.09.2024

[Alarm] Door not locked and Boot not clos...

14.09.2024

[Alarm] Vehicle not locked. Please check v...

13.09.2024

Statut POl

Notifications

19.09.2024

Have a nice day!
Tomorrow is Friday YEY!

18.09.2024

Your vehicle may have lost the connection
We noticed you have not been connected... )

Your vehicle software is not up to date, therefore you may...

Our Connected Services work better whe...
1

12.09.2024

Have a nice day!
Tomorrow is Friday YEY!

09.09.2024

Maintenance Alert:
To enhance our services and improve you... >

Notification Plus

Permet de communiquer
au client les mises a jour,
les nouveaux services

et offres ainsi que des
notifications tels que
portes non verrouillées
par exemple



Infroduction Menu

Plus

10:59 7

Plus

@ SPORTAGE Christina

Compte

Paramétres de 'application

Service clientéle

Aide

Consentement et publicité

POI Notification Plus

Permet I'accés aux différents
parametres de l'application allant
de la gestion du compte utilisateur
aux consentements en passant
par le service client permettant
d'assurer la qualité de service

31



Infroduction

Plus

10:59 7

Plus

@ SPORTAGE Christina

Compte

Parametres utilisateur.

Sélectionner le véhicule

Parametres de l'application

Consentement et publicité

Liste des services

Menu

W % 46

Modifier le code PIN

Réinitialiser code PIN

Modifier le mot de passe

Réinitialiser n°® tél. portable

Supprimer compte

Statut

POI

Permet de gérer son compte

Kia Connect

Notification

Plus

32



Infroduction

Rapport
du vehicule

10:59 9 w! 7 46

Plus

fad

® SPORTAGE Christina

Paramétres utilisateur.

Sélectionner le véhicule

Paramétres de 'application

Consentement et publicité

Liste des services

Menu Statut POI

Permet de gérer les parameétres
utilisateur

Paramétres utilisateur.

SPORTAGE PHEV

4

Infos souscription

Kia Connect Store

Profil utilisateur

Services personnalisés

Notification

Plus

33



Infroduction

Sélection
du véhicule

10:59 7

Plus

@ SPORTAGE Christina

Compte

Parameétres utilisateur.

Sélectionner le véhicule

Parametres de l'application

Consentement et publicité

Liste des services

Menu Statut

< Sélectionner le véhicule

Mon véhicule

12.09.2024
Niro PHEV - Ground floor

02.09.2024
Niro HEV - Kia Ground Floor

23.08.2024
SPORTAGE Ana

17.07.2024
XCeed Pool car

16.07.2024
SORENTO Pool Car

03.07.2024
EV6 Lobby

POI Notification

Permet de sélectionner le
véhicule parmi son parc
dans l'application

Plus

34



Infroduction Menu Statut POI Notification Plus

Parametres
de l'application

10:59 7 w! T a6

Plus

@ SPORTAGE Christina

fad

Compte
10:59 7

< Paramétres de l'application PermeT de gérer IeS
parametres de l'application

Identification biométrique

Avertissement tactile

Paramétres de l'application
Bip sonore

Consentement et publicité Unité

Langue/ Language Frangais (French) >

Format de I'heure 24h )




Infroduction Menu Statut POI Notification Plus

Consentements
et publicite

our traiter vos données personnelles aux
fins décrites ci-dessous, Kia Connect GmbH
(.Kia Connect”) requiert votre consentement
préalable. Vous pouvez donner votre
consentement en activant les boutons
prévus a cet effet ci-dessous. Vous pouvez
utiliser le menu déroulant pour obtenir de
plus amples détails sur les données
personnelles concernées et sur les finalités
de leur traitement.

10:59 7

Plus

@ SPORTAGE Christina

Vous étes libre de donner ou non votre
consentement, et pouvez le retirer a tout
moment (par exemple en désactivant les
boutons prévus a cet effet ci-dessous). Le
retrait de votre consentement n'affectera pas

R T [ttt Consentement des clients
p sur le partage de certaines
eremses o © données relatives a leur
v/ Partage de données O Vé h iC u |e

\ Notifications des actions d'entretien O

Parameétres utilisateur.

Sélectionner le véhicule

Parametres de l'application

Jaccepte tout ce qui précéde ()

Consentement et publicité >

Pour de plus amples informations sur vos
droits en matiére de protection des données
et sur le traitement de vos données
personnelles par Kia Connect, consultez la
politiq

Liste des services




Infroduction Menu Statut POI Notification Plus

Consentements
et publicite

ull 56 &

Publicité liée aux services

10:59 7

Plus

@ SPORTAGE Christina

Lorsque vous nous fournissez votre adresse
e-mail pour vous inscrire a l'application Kia
Connect et a ses services, Kia Connect
GmbH (« Kia Connect ») peut vous envoyer
des informations sur des services et produits H
Kia Connect similaires via cefte adresse e- n O rI I l a I O n p O u r e S
mail. Kia Connect peut également vous
transmettre ces informations en vous ] ] ] ”
envoyant des notifications sur Iapplication C I I e n'I'S S u r I e S p u b I I C I'I'e S
Kia Connect. Veuillez noter que Kia Connect
ne requiert aucun consentement spécifique " . .
de la part de ses clients existants pour
envoyer ce type de communication par e- q u I I p O u r ra IT recevo I r
mail. Toutefois, en tant que client existant,
vous avez le droit de vous opposer a ces . I
communications par e-mail (par exemple en e n I I e n a VeC | u Sa e d e S
Consentement ? désactivant les boutons prévus a cet effet ci-
dessous).

Publicité liée aux services 0 SerViceS ainSi que |a
possibilité de désactiver
Notifications dans I'appli O CeS pu bl iCi_I_éS.

Pour de plus amples informations sur vos
L . droits en matiere de protection des données
Consentement et publicité > (par exemple, sur votre droit d'opposition au
marketing direct) et sur le traitement de vos
données personnelles par Kia Connect,
consultez la politiq i ialité

Kia Connect.

Consentement et publicité

Parameétres utilisateur.

Sélectionner le véhicule

Parametres de l'application

Liste des services




Infroduction Menu Statut POI Notification Plus

Liste
des services

10:59 7

Plus

@ SPORTAGE Christina

Liste des services actives
dans l'application.

Si vous souhaitez désactiver
un service dans l'application,
il faut le désélectionner

o et enregistrer la modification

Compte

Parametres de I'application
Services d'infos basées sur le lieu

Consentement et publicité

Infos du véhicule

Liste des services

Alertes & sécurité

Améliorations produit/service

Mise a jour OTA...
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Boite
de réception
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® Plus

Plus d'applications

Boite de réception >

Service clientele

Aide >

Questions les plus souvent posées (FAQ) >

Textes juridiques

Mentions légales

Service clientéle

Infos de sources externes

Version

n B e <

Accueil A distance Statut Carte

Guide des services de la boite
de réception des coupons

L'offre a proximité est un service
de diffusion d'informations sur
les avantages basé sur la
localisation du véhicule. Les
informations sur les avantages
de l'offre a proximité recues du
véhicule peuvent éfre trouvées.

[] Ne plus afficher

Statut POI Notification

La boite de réception
permet d'obtenir des offres
disponibles a proximité du
veéhicule

Plus
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@ Plus

Plus d'applications

Boite de réception

Service clientéle

Aide

Questions les plus souvent posées (FAQ)

Textes juridiques

Mentions légales

Service clientéle

Infos de sources externes

Version

Aide

[Réorganiser les icones]

Maintenez une icone appuyée puis
déplacez-la en la faisant glisser pour
la marquer comme étant une des
commandes a distance les plus
souvent utilisées.

[Carte]

Définissez une destination et

transmettez-la au systéme de
navigation de votre véhicule.

[Identification biométrique]

Pour vous connecter et utiliser les
fonctions de commande a distance,
utilisez l'identification biométrique de
votre smartphone plutét qu'un mot
de passe.

[Mode voiturier]
Vérifiez le statut du véhicule en
mode voiturier via I'application.

[Calendrier]
Ayez un apercu de vos rendez-vous.

[Liste des services]
Activez/désactivez a volonté les
différentes fonctions du téléphone et
du véhicule et définissez celles qui ne
doivent pas & ilisé

Statut

POI Notification

Ceci permet dapporter des
précisions sur les fonctions
présentes dans l'application

Plus
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® Plus

Plus d'applications

Boite de réception

Service clientéle

Aide

Questions les plus souvent posées (FAQ)

Textes juridiques

Mentions légales

Service clientéle

Infos de sources externes

Version

1:0194

Questions les plus souvent posées (FAQ)

Comment activer les services Kia
Connect depuis le véhicule ?

Comment utiliser I'application Kia
Connect avec mon smartphone ?

Comment résilier mon abonnement
Kia Connect depuis le véhicule ?

Comment résilier mon abonnement
Kia Connect a partir de
l'application ?

Que dois-je faire lorsque je vends un
véhicule avec lequel jai utilisé les
services Kia Connect ?

Que dois-je faire lorsque je céde
mon véhicule a un tiers ?

Jiai acheté un nouveau véhicule qui
est équipé avec Kia Connect. Puis-je
utiliser les services Kia Connect ?

Comment procéder pour modifier le
mot de passe d'authentification ?

Comment procéder pour partager
0N VEiCU | urpeemaharriiemm

POI Notification

Ceci permet de répondre a la
plupart des interrogations

Plus
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ull 56 &

Textes juridiques

CONDITIONS GENERALES
D'UTILISATION - KIA CONNECT

NOTICE DE CONFIDENTIALITE -
KIA CONNECT

Droit de rétractation - KIA CONNECT

10:59 7

@ Plus

Plus d'applications

Boite de réception

Service clientéele

Aide

Questions les plus souvent posées (FAQ) >

Textes juridiques

Mentions légales

Service clientéle

Infos de sources externes

Version

ques

Notification

Mentions légales

Theodor-Heuss-Allee 11
60486 Frankfurt, Deutschland
Courriel: info@kia-connect.eu

Direction de I'entreprise:

Marc Hedrich (CEO), Sjoerd Knipping (COO),
Sven RoBner (CFO)

Numéro d'immatriculation au registre du
commerce: Frankfurt am Main HRB 112541
ID TVA: DE 323739 0

Plus
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Service clientele
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@ Plus

Plus d'applications

Sélectionnez le service que vous utilisez*

() Kia Connect () Kia Charge () Ventes en
ligne () Live Showroom () Wible Drive ()
MyKia

Stlctomes e descrpton s el Ceci permet de
contacter Kia Connect
I via un formulaire afin de
résoudre votre probleme

Boite de réception

Service clientéle

Aide

Questions les plus souvent posées (FAQ) >

Comment pouvons-
nous vous aider ?

Textes juridi
extes juridiques Nom de famille*

Veuillez choisir une option :

Mentions légales

Description détaillée du probléeme*
Service clientéle >

Infos de sources externes

Version

Inscription
Connexion
Réinitialisation du mot de passe
Suppression du compte
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@ Plus

Plus d'applications

Boite de réception

Service clientéle

Aide

Questions les plus souvent posées (FAQ)

Textes juridiques

Mentions légales

Service clientéle

Infos de sources externes

Version

Support des services intégrés
et
embarqués de Kia Connect

Activation du service
Ajout d'un véhicule
Probleme de réseau
Fonctionnalités de Kia Connect
Demandes de fonctionnalités
Over-the-Air (OTA) Software Updates

POI

Service clientele

Activation du service
Kia Connect

Ajout d'un véhicule

Probléme de réseau (la
voiture a perdu la
connexion)

Probléme de fonctionnalité
- Fonctions a distance
(verrouillage/déverrouillage,
chauffage, chargement)

Probléme de fonctionnalité
- Statut du véhicule

Probleme de fonctionnalité
- carte et envoi des
destinations de navigation
au véhicule

Fonctionnalité - Mes trajets

Fonctionnalité -
Chargement/énergie
(définition des limites de
chargement, consommation
d'énergie)

Probléme de fonctionnalité
- Lien vers le calendrier

Demande de fonctionnalités
- proposition de nouvelles
fonctionnalités ou
suggestions d'amélioration

Notification Plus

Ceci permet de
contacter Kia Connect
via un formulaire afin de
résoudre votre probleme
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@ Plus

Plus d'applications

Boite de réception

Service clientéle

Aide

Questions les plus souvent posées (FAQ) »

Textes juridiques

Mentions légales

Service clientéle

Infos de sources externes

Version

Service clientéle

Kia Connect Store et mises a

niveau

Disponibilité des mises a niveau
Probléme de paiement
Probleme d'activation d'une mise a niveau
Probleme d'utilisation d'une mise a niveau
Tests gratuits pour les mises a niveau dans le Kia
Connect Store

- Veuillez ne pas sélectionner ce type de probleme a
moins d'acheter ou d'avoir acheté une mise a niveau
depuis le Kia Connect Store.

En savoir plus:

Questions fréquemment posées

Statut POl

Service clientele

L<LA Connect Q

Questions souvent posées sur Kia
Connect

Kia Connect FAQ

Questions générales sur Kia Connect

Qu'est-ce que Kia Connect et comment accéder aux
services ?

Comment puis-je accéder aux
services Kia Connect ?

Comment puis-je savoir si ma
voiture dispose des services
connectés ?

Dois-je avoir un compte pour
accéder aux services Kia
Connect ?

Comment puis-je lier/ajouter
ma voiture a mon compte Kia

Notification Plus

Ceci permet de répondre a
la plupart des interrogations
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Informations
sur les sources

Ceci permet de vérifier

les licences utilisées par
I'application ainsi que celle
utilisée par notre fournisseur
de cartographie
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Version
de l'application
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® Plus

Plus d'applications

\/ | Ceci permet de vérifier

weowm | que l'application est a jour
ainsi que de vérifier les
informations du véhicule
connecté

Nom du modele du systéme

Service clientéle .
< Version

Aide

Questions les plus souvent posées

Textes juridiques

Mentions légales

Version logicielle
du systéme d'infodivertissement

Service clientele

Infos de sources externes i b
Version de la carte de la navigation

Version
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Qu'est-ce que
Kia Connect Store ?

R Cestquoi 7

Kia Connect Store est une boutique en ligne a laquelle on accéde via l'application Kia Connect et qui vous
permet d'acquérir directement des mises a niveau et des services pour votre véhicule Kia.

ml Quelles sont les conditions requises pour pouvoir accéder a Kia Connect Store ? um

Kia Connect Store est a la disposition de toute personne ayant une application Kia Connect
avec un veéhicule qui lui est associé.

mll Les services de la boutique en ligne Kia Connect Store sont-ils payants ?

Les services Kia Connect Store font partie des services standards de Kia Connect. lls sont donc
également gratuits les sept premiéres années. La période de service gratuit (7 ans) commence le jour de
la vente du véhicule a son premier détenteur, c'est-a-dire a l'instant ou la relation contractuelle initiale
devient effective. Sous réserve de modifications pendant cette période.

Néanmoins, les services additionnels proposées telles que des abonnements ou activation d'options
supplémentaires sont payants.




Mode d’emploi des mises a niveau
Kia Connect Store

Choisissez facilement de nouvelles technologies et de nouveaux services adaptés a
votre vie quotidienne. Cette liste est amenée a évoluer dans les mois et années a venir.

Assistance au stationnement Mises a jour OTA des cartes et

a distance (RSPA2) du systéme d'infodivertissement Streaming audio

amazon music
p ——

A noter: La disponibilité de ce service dépend du modéle, de 'année de fabrication et de la finition choisie.



Assistance au stationnement
a distance (RSPA2)

{ LLLAP Connect Store =

Payment Completed

Your order and payment have

been complefed. InstaIIaAtlonAof the pu l.‘cha.secl feature§ will sta‘rt soon.
Maintain the vehicle in P for safe installation.
) Purchased feature is ready for installation Installation takes approximately 1 minutes.
To install the upgrade(s), please check the Turn off the vehicle to start the installation

’ Remote Smart Parking Assist 2
upgrade guides, Remote Smart Parking Assist 2

Upgrade guides

Effectuez la procédure Veuillez démarrer le processus Pour faire l'installation de la mise
de paiement dans la d'installation dans votre véhicule. a niveau, veuillez d'abord couper
boutique en ligne Kia le contact du véhicule.

Connect Store.



Assistance au stationnement
a distance (RSPA2)

-Hﬂn

Install the following features.

Remote Smart Parking Assist 2

annot be used during installation.

Démarrez le processus
d’installation.

Installation of the following features has been completed. Installation of the following features has been completed. ,-_.f &

Remote Smart Parking Assist 2 Remote Smart Parking Assist 2

Terminez le processus Un message confirmant le bon
dinstallation. déroulement de linstallation
saffichera au prochain
démarrage du véhicule.



Mises a jour OTA des cartes
et du systéme d'infodivertissement

Comment configurer les mises a jour OTA des cartes
et du systéme d'infodivertissement?

1. Rendez-vous sur la boutique en ligne Kia Connect Store et sélectionnez [Acquérir la mise a jour OTA des
cartes et du systeme d'infodivertissement].

2. Si votre véhicule est déja doté de la derniére version logicielle, vous accéderez directement a linterface de
paiement. Si votre véhicule n‘en est pas encore doté, une fenétre contextuelle saffiche alors pour vous sig-
naler que vous devez dabord effectuer une mise a jour manuelle (via le portail de mise a jour de la naviga-
tion de Kia ou auprés de votre concessionnaire. Une fois cette mise a jour faite, vous pourrez directement
effectuer ces mises a jour par liaison radio (OTA).

3. Procédez a toutes les étapes de paiement dans votre application Kia Connect pour recevoir automatique-
ment vos 2 mises a jour OTA.

4. Au moment de la mise a disposition des dites mises a jour, vous devrez en accepter les conditions d'installa-
tion dans votre véhicule.

5. Leur téléchargement et leur installation se feront ensuite automatiquement en arriére-plan.

N.B : Les mises a jour logicielles sont biannuelles et ne sont pas fournies a des dates fixes. En acquérant cette fonction, vous recevrez en tout 2 mises
a jour. Veuillez également noter que votre véhicule doit déja disposer de la derniére version logicielle pour pouvoir effectuer les mises a jour OTA
(Over-the-Air/par liaison radio) du systéme d'infodivertissement et des cartes.



Streaming audio

Comment écouter votre
musique en continu ?

1. Dans l'application Kia Connect, liez votre compte Kia Connect au profil du conducteur dans les paramétres
du profil utilisateur accessible via I'écran d’accueil.

2. Activez les services de musique en continu (streaming) dans la boutique en ligne Kia Connect Store.

3. Dans l'application Kia Connect, allez dans les [Services personnalisés] de I'écran d'accueil puis cliquez sur
[Service de musique en continul.

4. Liez votre compte de musique en continu existant. Veuillez noter que vous devez déja avoir un abonnement
aupres d'un fournisseur de service compatible tel que, par exemple, Amazon Music.



Streaming audio

Comment lier votre compte
de musique en continu ?

< Driver Account Settings Music streaming service

< Music streaming service

To use the music streaming service, click the Add button fo
link the desired service.

Select account to link the profile to.

king

After linking yo!
re available. In
existing vehicle Add

Forgot password?
X

----------- X

Show password

Music Streaming

Expand your Kia Connect Service by Keep me signed in. Details
streaming music directly to your vehicle.

Sign in

Please select a payment option. B
By continuing, you agree to Amazon's Conditions of

Use and Privacy Notice .

ree for 1 month (as part of Kia
)

F ,
New to Amazon?
Connect Services)

Create a new Amazon account

Total costs (VAT included)

0,00 EUR

Activate now

Amazon terms  Privacy

>) O

Dans l'application Kia Connect,  Activez les services de musique Dans l'application Kia Liez votre compte de musique
liez votre compte Kia Connect en continu dans la boutique en Connect, allez dans [Services en continu existent. Veuillez
au profil du conducteur dans les ligne Kia Connect Store. personnalisées] de I'écran noter que vous devez déja avoir

parameétres du profil utilisateur d'Accueil puis cliquez sur un abonnement auprés du

accessible via I'écran d'accueil. [Service de musique en continu]. fournisseur de service.



