K‘A Movement that inspires

Huolenpitosopimusehdot

1. Sopimuksen sisalto

Taman sopimuksen perusteella Astara Auto Finland Oy sitoutuu suorittamaan sopimuksessa yksildidyn
auton huollot ja korjaukset Astara Auto Finland Oy:n valtuuttamassa Kia-huollossa Suomessa.
Toimenpiteet suoritetaan siina laajuudessa kuin on tarpeen auton luotettavan toiminnan takaamiseksi
sopimuskauden aikana. Autonne huolloissa ja korjauksissa on suositeltavaa kayttdaa sen autoliikkeen
huollon palveluita, jossa sopimuksenne on tehty, mutta kaytdssanne on koko Suomen kattava Kia-
huoltoverkosto. Tama sopimus ei rajoita asiakkaan oikeuksia autoon myénnetyn takuun suhteen.
Huolenpitosopimus ei mydskadan rajoita asiakkaan oikeutta vedota tuotteen virheeseen
kuluttajansuojalain mukaisesti. Korjaamolla asioidessa asiakkaan on esitettdva auton huoltokirja ja
pyydettdessa tdma huolenpitosopimus. Sopimukseen sisaltyy Kia24H-tiepalvelu.

2. Sopimuksen sisallon rajoitukset
Astara Auto Finland Oy vastaa seuraavista kustannuksista:

e Valmistajan tai maahantuojan maaritteleman huolto-ohjelman mukaiset huollot ja niissa
tarvittavat varaosat seka tarvikkeet

e Auton osien luonnollisesta kulumisesta tai valmistusvirheista aiheutuvat korjaukset

e lImastointijarjestelman huoltotaytto tarvittaessa enintaan joka toinen vuosi

e Sopimuksessa erikseen sovitut lisdapalvelut

Asiakas vastaa seuraavien kohteiden tai tekijoiden aiheuttamista kustannuksista:

e Ulkopuolisten tekijoiden, kuten vadran polttoaineen, kolhujen, lumen, jaan, veden,
latausasemien vaikutuksesta ja kivien sinkoilemisesta johtuvien vikojen ja vaurioiden
korjaaminen

e Varsinaiseen huoltoon kuulumattomista suositelluista huoltotoimenpiteista

e Kolarikorjaukset ja hinaukset sekd maalaus, ruostesuojaus ja ruostevaurioiden korjaus

e Huolimattomasta hoidosta tai kdaytosta johtuvien vikojen ja vaurioiden korjaaminen

e Muusta kuin auton tavanomaisesta kaytosta johtuvien vikojen ja vaurioiden korjaaminen

e Muiden kuin tehdasasennettujen varusteiden korjaus tai vaihto

e Sisdverhoilun, istuimien verhoiluiden, sisdpaneelien, koristeosien ja ohjauspy6ran vaurioiden
korjaaminen tai vaihto

e Auton lasien, auton ulkopuolella koriin kiinnitettyjen komponenttien, koristeosien ja listojen
korjaus tai vaihto

e Oljyjen ja jadhdytysnesteen, seka tuulilasin pesunesteen lisdykset méaaraaikaishuoltojen valilla

e Auton pesu-, vahaus ja puhdistus



e Renkaat, vanteet, tasapainotukset ja pyoriensuuntaus
e Asiakkaan pyynnosta tapahtuvat sahkoisten jarjestelmien paivitykset ja muutokset
e Polttoaine ja Adblue taytoista

3.Sopimuksen autoa koskevat maaraykset

a) Auto on huollettava ja korjattava Astara Auto Finland Oy:n valtuuttamassa Kia-huollossa.
Auton huoltaminen on suoritettava valmistajan maaritteleman huolto-ohjelman mukaan ja
ajanvaraus huoltoon on tehtdva riittdvan ajoissa etukdteen. Asiakas on velvollinen ilmoittamaan
kaikki autossa havaitsemansa viat. Jos vaurio uhkaa laajentua, auto on toimitettava
mahdollisimman pian korjattavaksi Astara Auto Finland Oy:n valtuuttamaan Kia-huoltoon.
Huolto voidaan tehda enintdan 30 padivaa tai 2000 km ennen varsinaista huollon ajankohtaa.

b) Autoa on kasiteltdva ja hoidettava kayttdohjekirjan ohjeiden mukaisesti. Astara Auto Finland
Oy on oikeutettu yhdessa asiakkaan kanssa tarkastamaan auton kdytén asianmukaisuuden.

c) Sopimuksen voimassaolo edellyttda, ettd auton rakennetta, suorituskykya tai
kayttotarkoitusta ei muuteta.

4. Sopimuksen lisdpalvelut

Sopimukseen voidaan liittaa lisimaksullisia lisdpalveluita. Sijaisauton malli ja kokoluokka maaraytyy
korjaamon kulloinkin kaytdssa olevan sijaisautokannan mukaan, ei sopimuksen kohteena olevan auton
kokoluokan mukaan. Sijaisauto kuuluu ainoastaan sopimukseen sisdltyvan huollon ajaksi, silloinkin vain
jos auto ei ole ajokuntoinen tai toimenpide kestaa yli 2 tuntia. Sijaisauto on kaytettavissa maksimissaan
2 vuorokautta / huoltokerta. Sijaisauto on palautettava sina péivand, kun korjaamo ilmoittaa asiakkaan
auton olevan noudettavissa. Sijaisautohinta sisadltda ajoa enintdan 50 kilometria sijaisautopaivaa
kohden. Ylikilometrit veloitetaan asiakkaalta sen hetkisen korjaamon sijaisautohinnoittelun mukaisesti.
Mikali sopimukseen on hankittu sijaisauto-lisdpalvelu, asiakkaalla on vaihtoehtona kayttda sijaisauton
sijaan huollon nouto- ja palautuspalvelua lahimpé&an valtuutettuun huoltoon, kuitenkin enintaan 40
kilometrin etdisyydella asiakkaan sijainnista. Nouto- ja palautuspalvelun kaytto ei oikeuta
samanaikaisesti sijaisautoon. Palvelun toteutus ja aikataulu sovitaan korjaamon kanssa erikseen eika
Astara Auto Finland Oy vastaa mahdollisista viivastyksista, jotka johtuvat palvelun toteutuksesta.
Renkaiden kausivaihto ja rengaspalvelu sisaltavat kaksi kertaa vuodessa pyorien vaihdon (kesa ja talvi).
Rengaspalvelu sisaltdd myos pyorien sailytyksen. Palvelut eivat sisalld pyorien tasapainotuksia.

5. Muut maksut

Asiakas vastaa ajoneuvoon kohdistuvista muista kuluista, kuten ajoneuvovero, katsastusmaksu, muut
valilliset kustannukset ja vastaavat maksut.
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6. Sopimuksen muuttaminen ja jatkaminen

Sopimuksen muuttamisesta ja jatkamisesta neuvotellaan aina erikseen sopimusosapuolten kesken.
Asiakas on velvollinen ilmoittamaan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, mikali toteutunut ajosuorite
poikkeaa sopimukseen merkitysta arvioidusta vuotuisesta ajosuoritteesta yli 2000 kilometria. Astara
Auto Finland Oy:lld on oikeus muuttaa sopimushinnoittelua vastaamaan toteutunutta ajomaaraa.
Sopimushinnoittelu perustuu muutoshetkellda voimassaolevaan huolenpitosopimushinnastoon.
Sopimukseen tehtdvistd muutoksista on Astara Auto Finland Oy oikeutettu veloittamaan asiakkaalta
voimassaolevan muutosveloituksen.

7. Sopimuksen pdattyminen ja irtisanominen

Astara Auto Finland Oy:lle sopimuksessa maaritellyt korjaus- ja huoltovastuut paattyvat, kun sovittu
ajokilometrimaara tayttyy tai sopimuksen voimassaoloaika paattyy. Asiakas on velvollinen suorittamaan
jaljella olevat maksuerat sopimukseen kirjattuun paattymispdivamaaraan saakka, jos sopimuksen
ajokilometrimaara tayttyy ennen sopimuksen paattymispdivaa. Asiakas voi irtisanoa
huolenpitosopimuksen ilmoittamalla siita kirjallisesti Astara Auto Finland Oy:lle 30 paivaa aikaisemmin.
Irtisanotun sopimuksen laskutusta oikaistaan tarvittaessa vastaamaan toteutunutta ajosuoritetta
sopimuksen kestoaikaan suhteutettujen ylikilometrien osalta. Oikaisu tehddan noudattamalla
irtisanomishetkelld voimassa olevaa huolenpitosopimushinnastoa. Mahdollisia alikilometreja ei hyviteta
sopimuksen paattymisen tai irtisanomisen jalkeen, poikkeamat sopimukseen merkittyihin vuotuisiin
ajokilometrimaariin on ilmoitettava sopimuskauden aikana mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Tall6in
sopimuksen kilometrimaara ja hinnoittelu voidaan oikaista toteutunutta ajokilometrimaaraa
vastaavaksi.

8. Sopimuksen purkaminen
Astara Auto Finland Oy on oikeutettu purkamaan sopimuksen kesken sopimuskauden, jos

a) Autolla on ajettu huomattavasti enemman kuin sopimuksen kokonaiskestoaikaan
suhteutettuna kuuluisi olla.

b) Asiakas jattaa maksamatta sopimuksen maksut, eikd maksa niitd muistutuksesta huolimatta
20 paivassa alkuperaisen laskun erdpaivasta lukien.

c) Asiakas hoitaa autoaan huolimattomasti, osallistuu nopeus- tai taitokilpailuun tai estda Astara
Auto Finland Oy:téa tarkastamasta autoa.

d) Asiakas muuttaa auton rakennetta, suorituskykya tai kayttotarkoitusta.

e) Asiakas asetetaan selvitystilaan tai konkurssiin tai han joutuu akordimenettelyyn ilman
konkurssia.

f) Astara Auto Finland Oy:lla on syy olettaa, ettd auton matkamittarin lukema ei vastaa todellista
ajosuoritetta.
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Mikali huolenpitosopimus jostakin edelld mainitusta syysta purkautuu asiakkaan puolella olevasta
syysta, on asiakas velvollinen maksamaan mahdolliset sopimuksen kestoaikaan suhteutetut ylikilometrit.
Laskutuksen oikaisu tehddaan noudattamalla purkuhetkelld voimassaolevaa
huolenpitosopimushinnastoa. Jos sopimuksen purkautuminen aiheutuu siita, etta asiakas laiminlyo
maksuvelvoitteensa tai muuten rikkoo sopimuksen ehtoja, asiakkaan on suoritettava edellad olevan
lisdaksi normaaliin sopimuskorvaukseen suhteutettu vahingonkorvausmaksu.

9. Maksujen muutokset

Astara Auto Finland Oy pidattaa oikeuden tarkistaa perittavat hinnat vuosittain. Mahdollisesta hintojen
muutoksesta ilmoitetaan asiakkaalle kirjallisesti etukdteen. Arvonlisdveron tai sopimuksen solmimisen

jalkeen voimaan tulleen muun autoliiketta rasittavan veron tai maksun muuttuessa tai uuden veron tai
maksun tullessa voimaan muutetaan jaljelld olevan sopimuskauden veroa tai maksua vastaavasti.

10. Maksuehdot

Ensimmainen laskutuskauden maksuera laskutetaan valittdmasti sopimuksen teon jalkeen. Taman
jalkeen laskutus tapahtuu sovituin maksuvalein. Maksuaika on 14 vrk laskun paivayksesta.
Myohdastyneesta suorituksesta Astara Auto Finland Oy on oikeutettu perimaan korkolain mukaista
viivastyskorkoa.

11. Siirto-oikeus

Astara Auto Finland Oy:lla on oikeus siirtda ja pantata tama sopimus kaikkine siihen liittyvine
oikeuksineen kolmannelle osapuolelle, jolla on oikeus siirtda se edelleen. Mikali Astara Auto Finland Oy
on kayttanyt edella mainittua oikeuttaan ja siirronsaaja on ilmoittanut tasta kirjallisesti asiakkaalle, on
asiakkaan vastattava siirtoilmoituksen saatuaan kaikista taman sopimuksen mukaisista maksu- ym.
velvoitteista siirronsaajalle. Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtda tahan sopimukseen perustuvia oikeuksiaan
ja velvollisuuksiaan kolmannelle osapuolelle ilman Astara Auto Finland Oy:n kirjallista lupaa.

12. Poikkeamat sopimuksesta

Jos Astara Auto Finland Oy yksittaistapauksessa tai vakiintuneesti jattaa kayttamatta jonkin tdman
sopimukseen perustuvan oikeutensa tai muutoin menettelee toisin kuin mihin silla sopimuksen ehtojen
perusteella olisi oikeus, ei tdma vaikuta rajoittavasti Astara Auto Finland Oy:n oikeuteen sittemmin
muissa tapauksissa vedota sopimusehtoihin.

13. Riitaisuuksien ratkaisut

Tasta sopimuksesta aiheutuvat mahdolliset erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti keskinaisilla
neuvotteluilla. Jos ndma eivat johda tulokseen, ensimmaisena oikeusasteena toimii Helsingin
karajaoikeus. Kuluttaja-asiakkailla on oikeus saattaa riita myds oman asuinpaikkansa karajdoikeuteen.
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ASTARA AUTO FINLAND QY / ”Kia-Huolenpitosopimus”, Vaisalantie 2-8, 02130 Espoo e-mail:
huolenpitosopimus@astara.com

Olen nahnyt ja lukenut nama
Huolenpitosopimusehdot:

Astara Auto Finland Oy tietosuojaseloste: https://www.kia.com/fi/astara-tietosuojaseloste/
Yhteydenotot privacy.fi@astara.com
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