K‘A Movement that inspires

Villkoren for serviceavtal

1. Avtalets innehall

Med st6d av detta avtal atar sig Astara Auto Finland Oy att utféra underhall och reparationer av
den bil som specificeras i avtalet hos en av Astara Auto Finland Oy auktoriserad Kia-service i
Finland. Atgarderna utfors i den omfattning som behévs for att sakerstélla bilens tillforlitliga
funktion under avtalstiden. For bilens service och reparationer rekommenderas att anvanda
serviceavdelningen vid den bilaffar dar ert avtal ingicks, men ni har till ert férfogande ett
rikstackande Kia-servicenat i Finland. Detta avtal begrédnsar inte kundens rattigheter vad galler
den garanti som beviljats for bilen. Serviceavtalet begrédnsar inte heller kundens ratt att aberopa
fel i varan enligt konsumentskyddslagen. Vid besok pa verkstaden ska kunden visa upp bilens
servicebok och pa begaran detta serviceavtal. Avtalet inkluderar Kia24H-vagassistans.

2. Begransningar i avtalets innehall
Astara Auto Finland Oy svarar for féljande kostnader:

e Service enligt det underhallsprogram som definierats av tillverkaren eller importéren
samt de reservdelar och fornédenheter som kravs darvid

e Reparationer som beror pa bilens naturliga slitage eller pa tillverkningsfel

e Servicefyllning av luftkonditioneringssystemet vid behov, hégst vartannat ar

o Tillaggstjanster som separat avtalats i avtalet

Kunden svarar for kostnader som orsakas av saker eller faktorer nedan:

e Reparation av fel och skador som orsakats av yttre faktorer, sdsom fel bransle, bucklor,
sno, is, vatten, laddstationers inverkan och stenar som slungas upp.

e Rekommenderade underhallsatgdrder som inte ingar i sjalva servicen.

e Krockreparationer och bargning samt malning, rostskydd och reparation av
korrosionsskador.

e Reparation av fel och skador som beror pa vardslos skotsel eller anvandning.

e Reparation av fel och skador som beror pa annan &n normal anvandning av bilen.

e Reparation eller byte av annan utrustning an fabriksmonterad utrustning.

e Reparation eller byte av skador pa invandig kladsel, sateskladslar, innersidor,
prydnadsdelar och ratt.

e Reparation eller byte av bilens rutor, komponenter som ar fista utanpa karossen,
prydnadsdelar och lister.

e Pafyllning av oljor och kylvatska samt spolarvatska mellan schemalagda servicar.



e  Tvatt, vaxning och rengoring av bilen

e Dack, falgar, balansering och hjulinstallning

e Uppdateringar och andringar i elektroniska system pa kundens begéran
e Bransle och AdBlue-pafyllningar

3. Bestimmelser gédllande bilen i avtalet

a) Bilen ska servas och repareras hos en av Astara Auto Finland Oy auktoriserad Kia-service.
Servicen ska utforas enligt det underhallsprogram som definierats av tillverkaren, och servicetid
ska bokas i tillrackligt god tid i forvdag. Kunden ar skyldig att anmala alla fel som observeras i
bilen. Om en skada riskerar att forvarras ska bilen levereras sa snart som mojligt for reparation
till en Kia-service auktoriserad av Astara Auto Finland Oy. Service kan utféras hogst 30 dagar
eller 2 000 km fore den egentliga servicetidpunkten.

b) Bilen ska hanteras och skotas i enlighet med anvisningarna i bruksanvisningen. Astara Auto
Finland Oy har ratt att tillsammans med kunden kontrollera att bilen anvands pa ett
dndamalsenligt satt.

c) Avtalets giltighet forutséatter att bilens konstruktion, prestanda eller anvandningsandamal
inte andras.

4. Avtalets tillaggstjanster

Avgiftsbelagda tillaggstjanster kan fogas till avtalet. Modell och storleksklass for ersattningsbil
bestdams enligt den ersattningsbilsflotta som for tillfallet finns hos verkstaden, inte enligt
storleksklassen for den bil som omfattas av avtalet. Ersattningsbil ingar endast under den
service som ingar i avtalet, och da endast om bilen inte &r korbar eller atgarden varar mer dn 2
timmar. Ersattningsbil far anvdandas hogst 2 dygn per servicetillfalle. Ersattningsbilen ska
aterlamnas den dag verkstaden meddelar att kundens bil kan hdmtas. Priset for ersattningsbil
inkluderar kdrning hogst 50 kilometer per dag med ersattningsbilen. Overstigande kilometer
debiteras kunden enligt verkstadens vid var tid gallande prissattning for ersattningsbil. Om
tillaggstjansten ersattningsbil har kopts till avtalet har kunden som alternativ att anvdanda hamt-
och aterlamningstjanst till ndrmaste auktoriserade service, dock pa hégst 40 kilometers avstand
fran kundens plats. Anvdandning av hamt- och aterlamningstjansten berattigar inte samtidigt till
ersattningsbil. Genomférande och tidtabell for tjansten avtalas separat med verkstaden och
Astara Auto Finland Oy ansvarar inte for eventuella forseningar som beror pa tjanstens
genomforande. Sdsongsvis dackbyte och dackservice inkluderar hjulbyte tva ganger om aret
(sommar och vinter). Dackservice inkluderar dven férvaring av hjulen. Tjansterna inkluderar inte
balansering av hjulen.
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5. Andra avgifter

Kunden ansvarar for andra kostnader som hanfor sig till fordonet, sdsom fordonsskatt,
besiktningsavgifter, andra indirekta kostnader och motsvarande avgifter.

6. Andring och forldngning av avtalet

Andring av och férlangning av avtalet férhandlas alltid separat mellan avtalets parter. Kunden ar
skyldig att meddela sa tidigt som majligt om den verkliga korprestationen avviker fran deni
avtalet angivna uppskattade arliga kérprestationen med 6ver 2 000 kilometer. Astara Auto
Finland Oy har ratt att andra avtalets prissattning sa att den motsvarar den verkliga korstrackan.
Avtalets prissattning baseras pa den prislista for serviceavtal som ar i kraft vid tidpunkten for
andringen. FOr andringar som gors i avtalet har Astara Auto Finland Oy ratt att debitera kunden
den vid var tid gallande andringsavgiften.

7. Upphorande och uppsagning av avtalet

De reparations- och underhallsansvar som definierats i avtalet for Astara Auto Finland Oy
upphor nar den avtalade korstrackan uppnas eller avtalets giltighetstid gar ut. Kunden &r skyldig
att betala de aterstaende betalningsraterna fram till det i avtalet antecknade slutdatumet, om
den avtalade korstrackan uppnas fore avtalets slutdag. Kunden kan sdga upp serviceavtalet
genom att meddela Astara Auto Finland Oy skriftligen 30 dagar i forvag. Faktureringen av ett
uppsagt avtal justeras vid behov sa att den motsvarar den verkliga kérprestationen i fraga om
overkilometer proportionellt mot avtalets langd. Justeringen gors enligt den prislista for
serviceavtal som ar i kraft vid tidpunkten for uppsagningen. Eventuella underkilometer gottgors
inte efter att avtalet upphort eller sagts upp; avvikelser fran den i avtalet angivna arliga
korstrackan ska meddelas under avtalstiden sa tidigt som mojligt. Da kan avtalets kilometerantal
och prissattning justeras sa att de motsvarar den verkliga korstrackan.

8. Havning av avtalet
Astara Auto Finland Oy har ratt att hava avtalet under avtalstiden om

a) Bilen har korts avsevart mer dn vad som skulle vara proportionerligt i forhallande till avtalets
totala varaktighet.

b) Kunden later bli att betala avtalets avgifter och betalar dem inte trots paminnelse inom 20
dagar fran den ursprungliga forfallodagen for fakturan.

c) Kunden skoter sin bil vardslost, deltar i hastighets- eller skicklighetstavling eller hindrar
Astara Auto Finland Oy fran att inspektera bilen.

d) Kunden andrar bilens konstruktion, prestanda eller anvandningsandamal.
e) Kunden satts i likvidation eller konkurs eller gar in i ett ackordsforfarande utan konkurs.
f) Astara Auto Finland Oy har skal att anta att bilens méatarstallning inte motsvarar den verkliga

kérprestationen.
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Om serviceavtalet av ndgon av ovan namnda orsaker havs av skal pa kundens sida ar kunden
skyldig att betala eventuella 6verkilometer proportionellt i forhallande till avtalets langd.
Justering av faktureringen gors enligt den prislista for serviceavtal som ar i kraft vid tidpunkten
for hdavningen. Om havningen beror pa att kunden forsummar sina betalningsforpliktelser eller
annars bryter mot avtalets villkor ska kunden utéver det ovanstaende betala en
skadestandsavgift proportionell mot normal avtalsersattning.

9. Férandringar i avgifter

Astara Auto Finland Oy férbehaller sig ratten att arligen justera de debiterade priserna.
Eventuella priséndringar meddelas kunden skriftligen i forvag. Om mervardesskatten eller nagon
annan skatt eller avgift som belastar bilhandeln och som tratt i kraft efter att avtalet ingatts
andras, eller om en ny skatt eller avgift trader i kraft, andras skatten eller avgiften for den
aterstaende avtalstiden i motsvarande man.

10. Betalningsvillkor

Den forsta betalningsraten for den forsta faktureringsperioden faktureras omedelbart efter att
avtalet ingatts. Darefter sker fakturering med 6verenskomna intervaller. Betalningstiden ar 14
dagar fran fakturadatumet. Vid forsenad betalning har Astara Auto Finland Oy ratt att debitera
drojsmalsranta enligt rantelagen.

11. Overlatelse- och pantritt

Astara Auto Finland Oy har ratt att 6verlata och pantsatta detta avtal med alla tillhérande
rattigheter till en tredje part, som har ratt att 6verlata det vidare. Om Astara Auto Finland Oy
har utnyttjat ovan namnda ratt och forvarvaren skriftligen meddelat kunden detta, ska kunden
efter att ha mottagit 6verlatelsemeddelandet svara for alla betalningar och 6vriga skyldigheter
enligt detta avtal till férvarvaren. Kunden har inte ratt att 6verlata sina rattigheter och
skyldigheter som grundar sig pa detta avtal till en tredje part utan skriftligt tillstand fran Astara
Auto Finland Oy.

12. Avvikelser fran avtalet

Om Astara Auto Finland Oy i en enskild situation eller som etablerad praxis underlater att
utnyttja nagon rattighet som grundar sig pa detta avtal eller annars handlar annorlunda an vad
det enligt avtalsvillkoren skulle ha ratt till, paverkar detta inte begransande Astara Auto Finland
Oy:s ratt att senare i andra fall aberopa avtalsvillkoren.
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13. Avgorande av tvister

Eventuella meningsskiljaktigheter som uppkommer fran detta avtal I6ses i forsta hand genom
omsesidiga forhandlingar. Om dessa inte leder till resultat ar Helsingfors tingsratt forsta instans.
Konsumentkunder har ratt att féra tvisten adven till tingsratten pa sin hemort.

ASTARA AUTO FINLAND QY / "Kia-serviceavtal”, Vaisalantie 2—8, 02130 Esbo e-post:
huolenpitosopimus@astara.com

Jag har sett och last dessa villkor fér serviceavtal:

Astara Auto Finland Oy dataskyddsbeskrivning: https://www.kia.com/fi/astara-
tietosuojaseloste/ Kontakt privacy.fi@astara.com
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