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Kia Tiepalvelu -ehdot

Kia Tiepalvelu on matkanjatkamispalvelu, joka auttaa
kaikkia Kia-autoilijoita matkan keskeytyessa.
Tiepalvelun kautta voit saada mm.
paikanpaallakorjauksen, hinauksen 1dhimpaén Kia-
merkkihuoltoon, sijaisauton sekd neuvoja
ongelmatilanteisiin ja matkanjatkamiseen.

Voimassaolo

Voimassaolomaat

Tiepalvelu on voimassa Suomessa ja EU- ja ETA-
maissa.

Neuvontapalvelu

Neuvontapalvelu on kaytdssa kaikilla Kia-autoilijoilla
auton iasta ja ongelman laadusta riippumatta.
Neuvontapalvelu auttaa matkan keskeytyessa
esimerkiksi teknisen vian tai onnettomuuden vuoksi.
Tarvittaessa jarjestamme korjauksen paikan paalla,
hinauksen, sijaisauton fai muut tarvittavat palvelut.

Hinaus- ja tiepalvelu

Tiepalvelu korvaa paikanpaalldkorjauksen tai
hinauksen l&himpaan valtuutettuun Kia-
merkkihuoltoon matkan keskeytyessa teknisen vian
vuoksi, kun auton kayttéénotosta on kulunut
enintddn 3 vuotta ja auton edellinen
maaraaikaishuolto on suoritettu huolto-ohjelman
mukaisesti valtuutetussa Kia-merkkihuollossa.

Paikanpaallakorjaus on luonteeltaan tilapainen, ja
edellyttad auton tarkistamista tai varsinaista
korjausta merkkihuollossa tiepalvelutapahtuman
jalkeen. Paikanpaallakorjauksen saatavuus vaihtelee
vian ja paikallisen palvelutarjonnan mukaan.

Ehdot voimassa alkaen 1.6.2024.

Sijaisauto

Tiepalvelu korvaa sijaisauton enintaan

3 vuorokauden ajaksi matkan keskeytyessa teknisen
vian vuoksi, kun auto joudutaan hinaamaan
merkkihuoltoon. Korvattava sijaisauto on enintaan
B-kokoluokkaa, ja enimmaiskorvaus on enintaan
50€ / vrk sisaltaen arvonlisaveron.

Sijaisauton korvaus edellyttaa, etta ajoneuvon
edellinen maaraaikaishuolto on tehty huolto-
ohjelman mukaisesti Kia-merkkihuollossa.

Majoitus- tai matkanjatkamiskulut

Mikali sijaisautoa ei kayteta, voidaan Tiepalvelun
kanssa erikseen sopia matkanjatkokulujen tai
hotellimajoituksen korvaamisesta enintaan
sijaisautokuluja vastaavalla summalla. Majoitus- ja
matkanjatkamiskulut korvataan samoin edellytyksin
kuin sijaisauto.

Palvelun tilaaminen

Kaikki palvelut tulee tilata Kia Tiepalvelun kautta,
joko puhelimitse* numerosta 0200 55050 tai web-
tilauksena osoitteesta
https://www.kia.com/fi/palvelut/tien-
paalla/tiepalvelu/. Kia Tiepalvelu korvaa ainoastaan
Kia Tiepalvelun tilaamia tai tdaman kanssa erikseen
etukateen sovittavia palveluita.

Muuta

Kia Tiepalvelun tuottaa maahantuoja Astara Auto
Finland Oy yhteistydssa Viking Assistancen ja eri
palveluntuottajien kanssa.

(*Puhelun hinta on 0,07 eur/min + mpm. (sis.alv).
Hinta soittaessa kiintedn puhelinverkon liittymasta
tai matkapuhelimesta. Ulkomailta soitettaessa hinnat
ovat paikallisen operaattorin hinnaston mukaisesti.)

Pidatamme oikeuden muutoksiin. Maahantuoja: Astara Auto Finland Oy, Vaisalantie 2-8, 02130 Espoo.
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