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KIA UVO 

Privacyverklaring – Boordcomputer 

(Version française ci-dessous) 

1. Inleiding 

Deze Privacyverklaring van Kia UVO Connected GmbH, geregistreerd onder 
registratienummer HRB 112541, ("KIA", "wij", "ons" of "onze") is van toepassing op de 
verzameling en verwerking van persoonsgegevens in verband met de levering van KIA UVO 
("UVO") via de boordcomputer van de auto. Wij bij KIA nemen uw privacy uiterst serieus en 
zullen uw persoonsgegevens uitsluitend verwerken in overeenstemming met de geldende 
wetgeving inzake gegevensverwerking en privacy. 

Wij kunnen deze Privacyverklaring te allen tijde wijzigen en/of aanvullen. Dergelijke 
wijzigingen en/of aanvullingen kunnen in het bijzonder noodzakelijk zijn als gevolg van de 
invoering van nieuwe technologieën of de introductie van nieuwe diensten. Wij zullen de 
wijzigingen op onze websites en/of op de boordcomputer van de auto publiceren. 

2. Verwerkingsverantwoordelijke 

Verwerkingsverantwoordelijke voor alle persoonsgegevens die worden verzameld en 
verwerkt in verband met de levering van UVO is Kia UVO Connected GmbH. 

3. Contactpersoon en Functionaris voor Gegevensbescherming 

3.1 Voor vragen over of in verband met deze Privacyverklaring of voor het uitoefenen van een of 
meer van uw rechten kunt u contact opnemen met ons klantenservicecentrum: 

Kia UVO Connected GmbH 
E-mail: info@kia-uvo.eu 
Postadres: Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Duitsland 
Telefoon: +32 800 69706970 
 

3.2 U kunt ook contact opnemen met onze Functionaris voor Gegevensbescherming: 

E-mail: dpo@kia-uvo.eu 
Postadres: Functionaris voor Gegevensbescherming, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 
Frankfurt am Main, Duitsland 

4. Doeleinden, rechtsgrond en categorieën van gegevens 

In verband met UVO verzamelen en verwerken wij uw persoonsgegevens uitsluitend voor 
zover het verzamelen en verwerken daarvan noodzakelijk is voor het sluiten of uitvoeren van 
de UVO-overeenkomst (art. 6 lid 1 onder b AVG), of ten behoeve van gerechtvaardigde 
belangen(art. 6 lid 1 onder f AVG). Voor meer informatie over individuele UVO-diensten 
verwijzen wij naar de dienstenomschrijving in de Gebruiksvoorwaarden UVO. De 
(persoons)gegevens beschreven onder dit Artikel 4 hieronder worden rechtstreeks 
verzameld uit de boordcomputer en verwerkt in verband met de UVO-diensten. 

We zullen de Diensten verder analyseren en verbeteren om nieuwe mobiliteit en daaraan 
gerelateerde producten en/of diensten te ontwikkelen, onze producten te beveiligen en/of 
onze diensten te verbeteren. Voor deze doeleinden, analyseren we automatisch de 
gegevens op basis van statistische en wiskundige modellen om het potentieel voor 
verbetering te identificeren. 
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De gegevens beschreven onder dit Artikel 4 hieronder zijn nodig om de UVO-diensten te 
kunnen verlenen. Zonder de desbetreffende informatie kunnen de UVO-diensten niet 
worden verleend. 

Wij verwerken uw persoonsgegevens uitsluitend voor andere doeleinden als wij daartoe 
verplicht zijn op grond van wettelijke voorschriften (zoals doorgifte aan de rechter of aan 
justitiële autoriteiten), indien u hebt ingestemd met de desbetreffende verwerking, of indien 
de verwerking anderszins rechtmatig is op grond van het toepasselijk recht. Indien 
verwerking plaatsvindt voor andere doeleinden zullen wij u, waar dat gepast is, aanvullende 
informatie verstrekken. Wij houden ons niet bezig met geautomatiseerde besluitvorming, met 
inbegrip van profilering, in verband met de UVO-diensten, tenzij wij u anderszins uitdrukkelijk 
op de hoogte hebben gesteld van die geautomatiseerde besluitvorming, met inbegrip van 
profilering. 
 

4.1 KIA Live 

Met behulp van KIA Live kan u toegang krijgen tot de volgende functies: 

 

 Verkeer: Live verkeersinformatie voor het berekenen van routes en het tonen van de 
verkeerssituatie. Online Navigatie stelt de Gebruiker in staat om naar de gewenste 
bestemming te navigeren op basis van de combinatie van real-time verkeersgegevens 
en historische verkeersinformatie. 

 Live point of interest (POI): Informatie over POI's in de buurt op basis van de huidige 
positie 

 Weer: Lokale weersinformatie 

 Parkeren: On en Offline Parkeerruimte in de straat op basis van de huidige positie, nabij 
de bestemming, nabij een gescrolde markering, nabij het stadscentrum 

 EV POI (uitsluitend voor Elektrische Voertuigen en Plug-in Hybride Elektrische 
Voertuigen): Informatie over nabijgelegen oplaadpunten met inbegrip van de 
beschikbaarheidsstatus op basis van de huidige positie 

 Dealer point of interest (POI): Informatie over de locatie van een meest dichtstbijzijnde 
KIA-dealer op basis van de actuele positie in de buurt 

 Camera/gevaar zone waarschuwingen (indien wettelijk toegestaan in uw land): Het 
systeem geeft waarschuwingen in gebieden waar ongelukken bijzonder vaak voorkomen 
en waarschuwt u voor zwarte punten of flitspalen. 

 

Voor dit doel worden de volgende categorieën van persoonsgegevens verwerkt ten behoeve 
van het sluiten of uitvoeren van de overeenkomst: (GPS) Locatiegegevens, service 
verzoeken en reacties voor het zoeken van servers (point of interest (POI) gegevens), dealer 
POI-gegevens, brandstofgerelateerde informatie, informatie over parkeren, informatie over 
snelheidscameras, informatie over elektrische voertuigen (EV) stations en weerinformatie), 
verkeersinformatie, afstandseenheid (km, mijl, meter), taalinstellingen, telecommunicatie-
dragerinformatie, unieke identificatoren (bijv. Voertuig Identificatie Nummer (VIN), 
bestuurders-ID, Dienst-ID), telefoonnummer, datum en lokale tijd, protocolversie, informatie 
over het navigatieapparaat (bijv. hardwareversie, softwareversie), route-informatie (bijv. 
startpunt, instellingen, doelpunt, geschatte tijd). 

Daarnaast worden de GPS-gegevens (locatie) en de Service-ID verzameld en bewaard 
gedurende maximaal 93 dagen ten behoeve van het verbeteren van de KIA Live-dienst, op 
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basis van gerechtvaardigde belangen. Meer informatie over de belangenafweging is op 
verzoek beschikbaar. 

 

4.2 Online Spraakherkenning 

Met behulp van Online Spraakherkenning kan u gesproken commando's gebruiken om 
toegang te verkrijgen tot KIA Live-diensten en deze te beheren en om tekstberichten op te 
stellen en te versturen via een verbonden mobiel apparaat. Bij activering van UVO in uw 
voertuig, wordt Online Spraakherkenning geactiveerd als standaardinstelling. Bij het gebruik 
van Online Spraakherkenning worden uw persoonlijke gegevens in een online omgeving 
verwerkt.  

Voor dit doel worden de volgende categorieën van persoonsgegevens verwerkt ten behoeve 
van het sluiten of uitvoeren van de overeenkomst: Spraakopname, GPS gegevens (locatie), 
unieke identificatoren (bijv.  Voertuig Identificatie Nummer (VIN), Dienst-ID). 

De opgenomen spraaksamples worden samen met de GPS-gegevens en de Service ID naar 
onze desbettrefende service provider verzonden. Onze service provider voor de Online 
Spraakherkenning is Cerence B.V., CBS Weg 11, 6412EX Heerlen, Nederland (verwerker) 
("Cerence") en haar subverwerkers die zich in landen buiten de EU/EER bevinden en 
mogelijk niet voor een adequaat niveau van beschermingsgegevens voorzien. Cerence zet 
de spraaksamples om in textsamples, interpreteert ze semantisch (indien nodig) en stuurt 
het resultaat dan terug naar het voertuig.  

Daarnaast worden spraaksamples en GPS-gegevens verzameld en bewaard gedurende 
maximaal 90 dagen ten behoeve van het verlenen en verbeteren van de Online 
Spraakherkenningsdienst op basis van legitieme interesten. Meer informatie over de 
balanceringstest is op aanvraag beschikbaar. 

4.3 Notificatiecentrum 

Notificatiecentrum stelt de Gebruiker in staat om berichten van Kia te ontvangen op het 
scherm van de boordcomputer.  

Voor dit doel worden de volgende categorieën van persoonsgegevens verwerkt voor het 
sluiten of de uitvoering van de overeenkomst: unieke identificatoren (bijv. Voertuig 
Identificatie Nummer (VIN)), sequentie-ID, leesstatus, UTC-tijd. 

4.4 Valetparkingmodus 

Indien geactiveerd en het voertuig wordt bestuurd door een andere persoon, kan de 
Gebruiker de locatie van het voertuig controleren, de laatste keer dat het contact werd 
uitgeschakeld, de rijtijd, de rijafstand en de topsnelheid (zie Artikel 4 van de 
Privacyverklaring – UVO App). Deze informatie wordt ook weergegeven op het scherm van 
de boordcomputer. 

Voor dit doel worden de volgende categorieën van persoonsgegevens verwerkt voor het 
sluiten of de uitvoering van dez overeenkomst: unieke identificatoren (bijv. Voertuig 
Identificatie Nummer (VIN)), informatie over de Valetparkingmodus (activeringsstatus, begin- 
en eindtijd van de valetmodus, looptijd, kilometerstand, tijd van de draaiende motor, 
maximumsnelheid, rijafstand), voertuigindicatoren (locatie, snelheid, tijd, nauwkeurigheid, 
richting). 

5. U kunt de overdracht van uw persoonlijke gegevens (bijv. spraaksamples) naar 

Cerence voorkomen door de Online Spraakherkenning te deactiveren in de 
betreffende instellingen van uw boordcomputer. Door het deactiveren van de Online 
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Spraakherkenning kan de functionaliteit van de spraakherkenning beperkt of 
uitgeschakeld worden.Uw rechten 

Indien u hebt verklaard toestemming te geven voor activiteiten op het gebied van verwerking 
van persoonsgegevens kunt u deze toestemming te allen tijde voor de toekomst intrekken. 
Het intrekken van die toestemming laat de rechtmatigheid van de verwerking voor die 
intrekking onverlet. 

Op grond van toepasselijke wetgeving inzake gegevensbescherming kunt u het recht 
hebben om: inzage in uw persoonsgegevens te verzoeken, rectificatie van uw 
persoonsgegevens te verzoeken, wissing van uw persoonsgegevens te verzoeken, 
beperking van de verwerking van uw persoonsgegevens te verzoeken, overdraagbaarheid 
van gegevens te verzoeken, en bezwaar te maken tegen de verwerking van uw 
persoonsgegevens. 

Daarnaast hebt u het recht om een klacht in te dienen bij de bevoegde toezichthoudende 
autoriteit voor persoonsgegevens. 

Wij maken u erop attent dat voornoemde rechten beperkt kunnen zijn op grond van de 
toepasselijke nationale wetgeving inzake gegevensbescherming. 

5.1 Recht van inzage: U kunt het recht hebben om van ons uitsluitsel te verkrijgen over het al 
dan niet verwerken van persoonsgegevens over u en, wanneer dat het geval is, om inzage 
te verzoeken in die persoonsgegevens. De informatie waarin u inzage kunt krijgen omvat - 
onder meer - de verwerkingsdoeleinden, de betrokken categorieën van persoonsgegevens 
en de ontvangers of categorieën van ontvangers aan wie de persoonsgegevens zijn of 
zullen worden verstrekt. Dit is echter geen absoluut recht en uw recht van inzage kan 
beperkt worden door de belangen van andere personen. 

U kunt recht hebben op ontvangst van een kopie van de persoonsgegevens die worden 
verwerkt. Als u meer kopieën wilt ontvangen kunnen wij een redelijke vergoeding in rekening 
brengen op basis van administratiekosten. 

5.2 Recht op rectificatie: U kunt recht hebben om van ons rectificatie van onjuiste 
persoonsgegevens over u te verkrijgen. Afhankelijk van de verwerkingsdoeleinden kunt u het 
recht hebben om onvolledige persoonlijke gegevens aan te vullen, onder meer door een 
aanvullende verklaring te verstrekken. 

5.3 Recht op gegevenswissing ("recht op vergetelheid"): Onder bepaalde omstandigheden kunt 
u het recht hebben wissing van uw persoonsgegevens te verkrijgen en kunnen wij verplicht 
zijn die persoonsgegevens te wissen. 

5.4 Recht op beperking van de verwerking: Onder bepaalde omstandigheden kunt u het recht 
hebben om van ons beperking van de verwerking van uw persoonsgegevens te verkrijgen. 
In dat geval worden de desbetreffende gegevens gemarkeerd en mogen deze uitsluitend 
worden verwerkt voor bepaalde doeleinden. 

5.5 Recht op overdraagbaarheid van gegevens: Onder bepaalde omstandigheden kunt u het 
recht hebben om persoonsgegevens over u, die u aan ons hebt verstrekt, in een 
gestructureerde, gangbare en machine-leesbare vorm te verkrijgen en kunt u het recht 
hebben die gegevens aan een andere verwerkingsverantwoordelijke over te dragen, zonder 
daarbij te worden gehinderd door ons. 

5.6 Recht van bezwaar: Onder bepaalde omstandigheden kunt u het recht hebben 
om, vanwege met uw specifieke situatie verband houdende redenen te allen 
tijde bezwaar te maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens door 
ons en is het mogelijk dat wij verplicht zijn de verwerking van uw 
persoonsgegevens te staken. Bovendien hebt u, indien uw persoonsgegevens 
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worden verwerkt voor direct-marketingdoeleinden, te allen tijde het recht om 
bezwaar te maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens ten behoeve 
van die marketing, met inbegrip van profilering voor zover deze verband houdt 
met die direct marketing. In dat geval worden uw persoonsgegevens niet 
langer door ons verwerkt voor die doeleinden. 

 

5.7 Recht om regelingen te treffen voor de opslag en mededeling van gegevens na iemands 
overlijden: U heeft het recht om specifieke regelingen te treffen voor de opslag en 
communicatie van uw persoonsgegevens na uw overlijden, en wij zullen dienovereenkomstig 
handelen. U kunt ook algemene afspraken maken met een derde partij, die ons te zijner tijd 
op de hoogte zal stellen van uw instructies. 

6. Ontvangers en Categorieën van Ontvangers 

Elke inzage in uw persoonsgegevens bij KIA is beperkt tot die personen die inzage daarin 
moeten hebben om te kunnen voldoen aan de verantwoordelijkheden van hun functie. 
 
KIA kan uw persoonsgegevens voor de hieronder vermelde respectieve doeleinden 
doorgeven aan de daar vermelde ontvangers en categorieën van ontvangers: 
 
 Private derden – Al dan niet gelieerde andere private instanties dan wij die, al dan niet 

samen met anderen, de doeleinden van en de middelen voor de verwerking van 
persoonsgegevens vaststellen. 

Zo moeten wij voor de levering van UVO gegevens doorgeven bijvoorbeeld aan onze 
verwerkers - zie hieronder. Voor deze technische dienst maken wij gebruik van 
telecommunicatiediensten die worden geleverd door telecommunicatie-providers (op dit 
moment Vodafone GmbH, Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549 Düsseldorf, Duitsland). 

 Verwerkers – Bepaalde, al dan niet gelieerde, derden kunnen uw persoonsgegevens 
ontvangen voor verwerking ten behoeve van KIA op grond van passende aanwijzingen 
voor zover dat noodzakelijk is voor de respectieve verwerkingsdoeleinden. Aan de 
verwerkers worden contractuele verplichtingen opgelegd om passende technische en 
organisatorische beveiligingsmaatregelen te treffen ten behoeve van de waarborging van 
de persoonsgegevens en om die persoonsgegevens uitsluitend in overeenstemming met 
de aanwijzingen te verwerken. 

 Verwerkers voor de technische voorziening van UVO zijn Hyundai Autoever Europe 
GmbH, Kaiserleistraße 8a, 63067 Offenbach am Main, Duitsland en Hyundai 
MnSOFT Inc., 74, Wonhyo-Ro, Youngsan-gu, 04365, Seoul, Korea. 

 Voor KIA Live en Online Spraakherkenning gebruiken wij nog andere verwerkers. 

 Voor Online Spraakherkenning: Cerence B.V., CBS Weg 11, 6412EX Heerlen, 
Nederland (verwerker). 

 De verwerkers voor callcenterdiensten zijn aan KIA gelieerde ondernemingen die 
gevestigd zijn in de EU/EER. 

 Overheidsautoriteiten, rechters, externe adviseurs en soortgelijke derden die publieke 
instanties zijn, zoals vereist of toegestaan op grond van het toepasselijke recht. 
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7. Grensoverschrijdende gegevensdoorgifte 

Sommige ontvangers van uw persoonsgegevens zullen gevestigd zijn of relevante 
activiteiten ontplooien buiten uw land en buiten de EU/EER, bijvoorbeeld in de Republiek 
Korea of de Verenigde Staten van Amerika (bijv. Cerence's subverwerkers), waar de 
wetgeving inzake gegevensbescherming een ander niveau van bescherming kan bieden dan 
de wetgeving in uw rechtsgebied en waarvoor geen adequaatheidsbesluit van de Europese 
Commissie geldt. Voor gegevensdoorgifte naar die ontvangers buiten de EU/EER bieden wij 
passende waarborgen, in het bijzonder door het sluiten van overeenkomsten voor 
gegevensdoorgifte zoals vastgesteld door de Europese Commissie (bijvoorbeeld 
Modelcontractbepalingen (2010/87/EU en/of 2004/915/EG)) met de ontvangers of het treffen 
van andere maatregelen om een passend niveau van gegevensbescherming te bieden. Een 
kopie van de desbetreffende maatregel die wij hebben getroffen is verkrijgbaar via onze 
functionaris voor gegevensbescherming (zie 3.2 hierboven). 

8. Bewaartermijn 

8.1 Uw persoonsgegevens worden door KIA en/of onze dienstverleners uitsluitend bewaard voor 
zover dat noodzakelijk is ten behoeve van de nakoming van onze verplichtingen en 
uitsluitend voor zo lang als dat noodzakelijk is voor het realiseren van de doeleinden 
waarvoor de persoonsgegevens worden verzameld, in overeenstemming met de 
toepasselijke wetgeving inzake gegevensbescherming. Als KIA uw persoonsgegevens niet 
langer hoeft te verwerken zullen wij die uit onze systemen en/of administratie wissen en/of 
stappen nemen om ze te anonimiseren, zodat uw identiteit niet langer kan worden 
achterhaald op basis van die gegevens (tenzij wij uw informatie moeten bewaren om te 
voldoen aan verplichtingen op grond van wet- of regelgeving die op KIA van toepassing is; 
zo kunnen persoonsgegevens die zijn opgenomen in overeenkomsten, mededelingen en 
zakelijke correspondentie vallen onder wettelijke bewaarvoorschriften die kunnen bepalen 
dat ze moeten worden bewaard gedurende een periode van maximaal 10 jaar). 

8.2 Voor zover er geen bewaartermijn geldt op grond van wet- of regelgeving, worden alle 
persoonsgegevens die worden verwerkt in verband met de levering van UVO in de regel 
onmiddellijk na afronding van de leveringshandeling van de individuele UVO-diensten 
verwijderd of geanonimiseerd, waarbij de volgende uitzonderingen gelden: 

 Aanmeldings- en Inloggegevens worden bewaard gedurende de looptijd van de 
overeenkomst (d.w.z. maximaal zeven jaar) 

 Online Spraakherkenning: Spraaksamples en GPS-gegevens (zie  4.2 hierboven) 
worden maximaal 90 dagen bewaard 

 KIA Live: GPS-gegevens en Service-ID (zie 4.1 hierboven) worden maximaal 93 dagen 
bewaard 

8.3 Account resetten: Uw account kan worden gereset door het instellen van de desbetreffende 
voorkeur (bijvoorbeeld in de boordcomputer van het voertuig). In dat geval worden alle 
persoonlijke gegevens met betrekking tot uw UVO account verwijderd, tenzij er 
bewaartermijnen van toepassing zijn (zie Error! Reference source not found. hierboven). 
Na het resetten van uw account wordt u uitgelogd bij UVO en moet u opnieuw de 
aanmeldprocedure doorlopen of inloggen met andere gebruikersgegevens als u UVO wilt 
gebruiken. 

9. Offline-modus (Modem Uit) 

U kunt ervoor kiezen Offline-modus te activeren door het instellen van de desbetreffende 
voorkeur. In de Offline-modus zijn alle UVO-functies uitgeschakeld en worden er geen 
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persoonsgegevens, in het bijzonder geen locatiegegevens (GPS), verzameld ten behoeve 
van UVO, en ziet u een Offline-modusicoontje bovenin het scherm van de boordcomputer 
van de auto. 

10. Wijzigingen op grond van lokaal recht 

De volgende wijzigingen op grond van lokaal recht zijn van toepassing: 

Oostenrijk Artikel 8.1 zal als volgt worden gewijzigd:  

Uw persoonsgegevens worden opgeslagen door Kia en/of onze 
dienstverleners, uitsluitend voor zover dit nodig is voor de uitvoering 
van onze verplichtingen en uitsluitend voor de tijd die nodig is om de 
doelen waarvoor de persoonsgegevens zijn verzameld te bereiken, 
in overeenstemming met toepasselijke wetgeving inzake 
gegevensbescherming. Wanneer Kia uw persoonsgegevens niet 
langer hoeft te verwerken, zullen we de gegevens verwijderen van 
onze systemen en/of archieven en/of stappen ondernemen om deze 
naar behoren te anonimiseren zodat u niet langer identificeerbaar 
bent (tenzij wij uw gegevens moeten bewaren om te voldoen aan de 
wettelijke of reglementaire verplichtingen waaraan Kia is 
onderworpen; zo kunnen bijv. persoonsgegevens in contracten, 
mededelingen en zakelijke brieven onderworpen zijn aan wettelijke 
bewaarplicht, waarvoor een bewaarplicht van maximaal 7 jaar kan 
gelden. Deze bewaartermijn kan worden verlengd, met name indien 
dit noodzakelijk is voor de legitieme belangen die Kia nastreeft 
(bijvoorbeeld als gevolg van een dreigende of hangende rechtszaak). 

België Met betrekking tot de in artikel 8.1. vermelde periode voor het 
opslaan van gegevens, in België kunnen de persoonsgegevens die 
betrekking hebben op de contractuele relatie in de contracten, 
mededelingen en commerciële brieven worden bewaard tot tien jaar 
na het einde van de contractuele relatie tussen Kia en de Gebruiker.  
Indien deze gegevens van belang zijn voor administratieve of 
gerechtelijke procedures, kunnen zij ook door Kia worden bewaard 
voor de duur van deze procedures, met inbegrip van het verstrijken 
van eventuele rechtsmiddelen. 

De contactgegevens van de Belgische 
gegevensbeschermingsautoriteit zijn de volgende: 
 
Gegevensbeschermingsautoriteit 
Drukpersstraat 35 
1000 Brussel 
 

+32 (0)2 274 48 00 
 

+32 (0)2 274 48 35 
 

  contact(at)apd-gba.be 

Hongarije Artikel 8.1 zal vervangen worden met de onderstaande tekst: 
 
Uw persoonsgegevens worden opgeslagen door Kia en/of onze 
dienstverleners, uitsluitend voor zover dit nodig is voor de uitvoering 



 

 8

van onze verplichtingen en uitsluitend voor de tijd die nodig is om de 
doelen waarvoor de persoonsgegevens zijn verzameld te bereiken, 
in overeenstemming met toepasselijke wetgeving inzake 
gegevensbescherming. Wanneer Kia uw persoonsgegevens niet 
langer hoeft te verwerken, zullen we de gegevens verwijderen van 
onze systemen en/of archieven en/of stappen ondernemen om deze 
naar behoren te anonimiseren zodat u niet langer identificeerbaar 
bent (tenzij wij uw gegevens moeten bewaren om te voldoen aan de 
wettelijke of reglementaire verplichtingen waaraan Kia is 
onderworpen; zo kunnen bijv. persoonsgegevens in contracten, 
mededelingen en zakelijke brieven onderworpen zijn aan wettelijke 
bewaarplicht, waarvoor een bewaarplicht van maximaal 8 jaar kan 
gelden in geval van boekhoudkundige documenten vanaf de datum 
van afgifte). Indien dergelijke gegevens relevant zijn in het kader van 
een administratieve of gerechtelijke procedure, kunnen zij door Kia 
worden opgeslagen voor de gehele duur van deze procedures, met 
inbegrip van het aflopen van een eventueel beroep. 
 
De contactgegevens van de Hongaarse 
gegevensbeschermingsautoriteit zijn de volgende: 
 
Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 
 
Address: H-1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/C. 
Phone: +36-1-391-1400 
Fax: +36-1-391-1410, 
E-mail: ügyfelszolgalat@naih.hu 

Italië  Ongeacht enig tegendeel zoals aangegeven in de bovenstaande 
Privacyverklaring, is het volgende van toepassing voor zover 
Italiaanse wetgeving toepasselijk is op de verwerking van uw 
persoonsgegevens: (i) in geen geval zal KIA uw persoonsgegevens 
verwerken voor profiling doeleinden zonder uw toestemmen; (ii) 
indien U een bestaande klant bent en KIA uw e-mailadres heeft 
verstrekt, en zonder afbreuk te doen aan uw recht om bezwaar te 
maken tegen de verwerking krachtens punt 5.6 hierboven, mag KIA 
marketing communicatie aan u sturen via e-mail met betrekking tot 
producten of diensten die soortgelijk zijn aan de producten of 
diensten die U eerder heeft aangeschaft; (iii) met betrekking tot 
bewaartermijnen, KIA zal de persoonsgegevens die verwerkt worden 
voor marketing en profiling doeleinden, indien aanwezig, 24 
respectievelijk 12 maanden bewaren, tenzij de Italiaanse 
toezichthoudende autoriteit toestemming geeft aan KIA om deze 
gegevens langer te bewaren. 

Contactinformatie van de Italiaanse toezichthoudende autoriteit zijn 
de volgende: 

Garante per la Protezione dei Dati Personali 
Piazza Venezia n. 11 - 00187 Rome 
www.gpdp.it - www.garanteprivacy.it 
Email: garante@gpdp.it 
Fax: (+39) 06 696773785 
Tel: (+39) 06 696771 
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Nederland Artikel 8.1 zal als volgt worden gewijzigd: 

De standaard wettelijke bewaartermijn voor algemene 
boekhoudkundige doeleinden is 7 jaar in Nederland. Let erop dat 
deze bewaartermijn verlengd kan worden, in het bijzonder als de 
toepasselijke wet dit vereist en/of indien dit nodig is op grond van 
gerechtvaardigde belangen van KIA (bijvoorbeeld ten gevolge van 
dreigende of lopende juridische procedures). 

Polen Artikel 5.6 zal als volgt worden gewijzigd:  

Recht van bezwaar: Onder bepaalde omstandigheden kan het zijn 
dat u het recht heeft om op grond van uw specifieke situatie te allen 
tijde bezwaar te maken tegen de verwerking van uw 
persoonsgegevens door ons en dat van ons kan worden vereist dat 
wij uw persoonsgegevens niet meer verwerken. Bovendien heeft u, 
indien uw persoonsgegevens worden verwerkt voor direct marketing 
doeleinden, het recht om te allen tijde uw toestemming voor de 
verwerking van uw persoonsgegevens voor dergelijke marketing in te 
trekken, met inbegrip van profilering voor zover dit verband houdt 
met dergelijke direct marketing. In dat geval worden uw 
persoonsgegevens niet meer voor dergelijke doeleinden door ons 
verwerkt. 

Artikel 8.1 zal als volgt worden gewijzigd: 

Uw persoonsgegevens worden opgeslagen door Kia en/of onze 
dienstverleners, uitsluitend voor zover dit nodig is voor de uitvoering 
van onze verplichtingen en uitsluitend voor de tijd die nodig is om de 
doelen waarvoor de persoonsgegevens zijn verzameld te bereiken, 
in overeenstemming met toepasselijke wetgeving inzake 
gegevensbescherming. Wanneer Kia uw persoonsgegevens niet 
langer hoeft te verwerken, zullen we de gegevens verwijderen van 
onze systemen en/of archieven en/of stappen ondernemen om deze 
naar behoren te anonimiseren zodat u niet langer identificeerbaar 
bent (tenzij wij uw gegevens moeten bewaren om te voldoen aan de 
wettelijke of reglementaire verplichtingen waaraan Kia is 
onderworpen; zo bedraagt de standaard wettelijke termijn voor het 
bewaren van gegevens voor algemene boekhouddoeleinden 5 jaar, 
gerekend vanaf het einde van de voorgaande boekjaren in Polen. 
Deze bewaartermijn kan worden verlengd, met name indien dit 
noodzakelijk en/of vereist is voor de legitieme belangen die Kia 
nastreeft (bijvoorbeeld als gevolg van een dreigende of hangende 
rechtszaak).) 

De contactgegevens van de Poolse gegevensbeschermingsautoriteit 
zijn de volgende:  

Prezes Urzędu  Ochrony Danych Osobowych 
 
Urząd Ochrony Danych Osobowych 
 
ul. Stawki 2 
 
00 -193 Warszawa 
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Email: kancelaria@uodo.gov.pl 

Slowakije De contactgegevens van de Slowaakse 
gegevensbeschermingsautoriteit zijn de volgende:  
 
Úrad na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky 
Hraničná 12 
820 07 Bratislava 27 
Slovak Republic 
https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk 
Tel: + 421 2 32 31 32 14 
E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk 

Spanje Artikel 5.1. lid 2 zal vervangen worden met de onderstaande tekst: 

U kunt het recht hebben om een kopie te verkrijgen van de 
persoonsgegeven die worden verwerkt. Voor het opvragen van 
aanvullende kopieën door U binnen 6 maanden tenzij daarvoor een 
gerechtvaardigde oorzaak is aan te wijzen, kunnen we een redelijke 
vergoeding in rekening brengen op basis van administratieve kosten. 

Artikel 8 zal vervangen worden met de volgende tekst: 

8.1 Uw persoonsgegevens worden opgeslagen door KIA en/of onze 
dienstverleners, uitsluitend voor zover dit nodig is voor de uitvoering 
van onze verplichtingen en uitsluitend voor de tijd die nodig is om de 
doelen waarvoor de persoonsgegevens zijn verzameld te bereiken, 
in overeenstemming met toepasselijke wetgeving inzake 
gegevensbescherming. Wanneer KIA uw persoonsgegevens niet 
langer hoeft te verwerken, zullen wij dit blokkeren en zodra de 
verjaringstermijn is verstreken (bijv. persoonsgegevens in 
overeenkomsten, communicatie, en bedrijfscorrespondentie kunnen 
onderhevig zijn aan wettelijk vereiste bewaartermijnen, welke op 
kunnen lopen tot 10 jaar), zullen we de gegevens verwijderen van 
onze systemen en/of archieven en/of stappen ondernemen om deze 
naar behoren te anonimiseren zodat u niet langer identificeerbaar 
bent. 

8.2. Waar er geen wettelijke of reglementaire bewaartermijnen van 
toepassing zijn, worden in de regel alle persoonsgegevens verwerkt 
in verband met de verlening van UVO geblokkeerd en vervolgens 
direct verwijderd of geanonimiseerd nadat de individuele UVO 
dienstverlening is voltooid, behoudens de volgende uitzonderingen: 

 Aanmeld en Inlog gegevens worden opgeslagen gedurende 
de looptijd van de overeenkomst (d.w.z. tot 7 jaar) 

 Online Spraakherkenning: Spraaksamples en GPS gegevens 
(zie 4.2. hierboven) worden tot 90 dagen opgeslagen 

 KIA Live: GPS gegevens en Dienst ID (zie 4.1. hierboven) 
worden tot 93 dagen opgeslagen 

8.3 Beëindiging van account: Als u ervoor kiest om uw account te 
beëindigen (bijv. door de respectievelijke voorkeuren in de boordcomputer 
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in de auto in te stellen) worden alle persoonsgegevens die gerelateerd zijn 
aan uw account geblokkeerd en vervolgens verwijderd zoals hierboven is 
beschreven. 

 

v29-04-20 
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KIA UVO 

Notice d'Information relative à la Confidentialité - Unité Centrale  

 

1. Introduction 

La présente Notice d'Information relative à la Confidentialité de Kia UVO Connected GmbH, 
enregistrée sous le numéro HRB 112541 (« KIA », « nous » ou « notre ») s’applique à la 
collecte et au traitement des données à caractère personnel dans le cadre de la mise à 
disposition de KIA UVO (« UVO ») à travers l’unité principale de la voiture. Chez KIA, nous 
prenons la protection de vos données à caractère personnel très au sérieux et nous ne 
traiterons ces données à caractère personnel que dans le respect de la législation applicable 
en matière de protection des données et de confidentialité.  

Nous pouvons modifier et/ou compléter la présente Notice d'Information relative à la 
Confidentialité à tout moment. Ces modifications et/ou ajouts peuvent s’avérer nécessaires, 
notamment en raison de la mise en œuvre de nouvelles technologies ou de l’introduction de 
nouveaux services. Nous publierons les modifications sur nos sites Web et/ou à travers 
l’unité principale de la voiture. 

2. Responsable du traitement  

Le responsable du traitement des données à caractère personnel collectées et traitées dans 
le cadre de la mise à disposition de UVO est Kia UVO Connected GmbH.  

3. Point de Contact et Délégué à la Protection des Données  

3.1 Si vous avez des questions au sujet de la présente Notice d'Information relative à la 
Confidentialité ou concernant l’exercice de vos droits, vous pouvez contacter notre centre 
d’appel clientèle : 

Kia UVO Connected GmbH  
Adresse électronique : info@kia-uvo.eu  
Adresse postale : Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Francfort-sur-le-Main 
Téléphone : +32 800 69706970 

 
3.2 Vous pouvez également contacter notre délégué à la protection des données : 

Adresse électronique : dpo@kia-uvo.eu 
Adresse postale : Data Protection Officer (Délégué à la Protection des Données), Theodor-
Heuss-Allee 11, 60486 Francfort-sur-le-Main 

4. Objectifs, Base Juridique et Catégories de Données  

Dans le cadre d'UVO, nous ne collectons et ne traitons vos données à caractère personnel 
que dans la mesure où la collecte et le traitement sont nécessaires à la conclusion ou à 
l’exécution du contrat UVO (Art. 6 (1) b) du RGPD) ou à la poursuite de nos intérêts 
légitimes (Art. 6 (1) f) du RGPD). Pour de plus amples informations sur les différents 
services UVO, veuillez consulter les Conditions d’Utilisation UVO pour la description des 
services respectifs. Les données (personnelles) décrites dans cette  Section 4 ci-dessous 
sont collectées directement à partir de l’unité principale de la voiture et sont traitées en 
relation avec les services UVO. 

Nous analyserons et améliorerons également les Services afin de développer une nouvelle 
mobilité, des produits et/ou services liés à la mobilité, de sécuriser nos produits et/ou 
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d'améliorer nos services. Pour ces finalités, nous analysons automatiquement les données 
basées sur des modèles statistiques ou mathématiques pour identifier le potentiel 
d'améliorations. 

Les données décrites dans cette Section 4 ci-dessous sont nécessaires pour fournir les 
services UVO. Sans les informations correspondantes, les services UVO ne peuvent pas 
être exécutés. 

Nous ne traitons vos données à caractère personnel à d’autres fins que si nous sommes 
tenus de le faire sur la base d’exigences légales (par exemple transfert à des tribunaux ou à 
des autorités de poursuite pénale), si vous avez consenti au traitement correspondant ou si 
le traitement est légal au regard du droit applicable. Si un traitement à d’autres fins a lieu, 
nous vous fournirons des informations supplémentaires, le cas échéant. Nous ne procédons 
pas à des prises de décision automatisées, y compris le profilage en rapport avec les 
services UVO, à moins que nous ne vous ayons expressément informé de cette prise de 
décision automatisée, y compris le profilage par d’autres moyens. 

4.1 Kia Live  

Kia Live enables you to access the following functions: 

 

 Traffic: Live traffic information to calculate routes and display traffic situation. Online 
Navigation enables the User to navigate to their desired destination based on the 
combination of real-time traffic data and historical traffic information. 

 Live point of interest (POI): Information on nearby POI based on current position 

 Weather: Local weather information 

 Parking: On and Off Street parking based on current position, nearby destination, nearby 
scrolled mark, nearby city center 

 EV POI (only for Electric Vehicles and Plug-in Hybrid Electric Vehicles): Information on 
nearby charging stations including availability status based on current position  

 Dealer point of interest (POI): Kia nearby dealer location information based on nearby 
current position 

 Camera/danger zone alerts (if legally permissible in your country): The system provides 
alerts in areas where accidents are particularly common and warns You about accident 
black spots or speed cameras 

 

For this purpose the following categories of personal data are processed for the conclusion 
or the performance of the contract: (GPS) Location data, service requests and responses for 
server search (point of interest (POI) data), dealer POI data, fuel-related information, 
parking-related information, speed camera information, electric vehicle (EV) station 
information, weather information), traffic information, unit of distance (km, miles, meters), 
language settings, telecom carrier information, unique identifiers (e.g. Vehicle Identification 
Number (VIN), Driver ID, Service ID), phone number, date and local time, protocol version, 
navigation device information (e.g. hardware version, software version), route information 
(e.g. start point, settings, goal point, estimated time). 

In addition, the GPS data (location) and the Service ID will be collected and stored for up to 
93 days in order to improve the Kia Live service, based on legitimate interests. More 
information on the balancing test is available upon request. 
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4.2 Reconnaissance Vocale en Ligne  

La Reconnaissance Vocale en Ligne vous permet de vous servir de commandes vocales 
pour accéder et contrôler les services KIA Live et rédiger et envoyer des messages texte via 
un appareil mobile connecté.  

Lors de l'activation du service UVO dans votre véhicule, la Reconnaissance Vocale en Ligne 
est activée par défaut. Lorsque vous utilisez la Reconnaissance Vocale en Ligne, vos 
données personnelles seront traitées dans un environnement en ligne. 

A cette fin, les catégories suivantes de données à caractère personnel sont traitées pour la 
conclusion ou l’exécution du contrat : enregistrement vocal, données GPS (localisation), 
identifiants uniques (par ex., Numéro d'Identification du Véhicule (VIN), Identifiant de 
Service). 

Les échantillons vocaux enregistrés sont transférés avec les données GPS et l'Identifiant de 
Service à notre prestataire de services concerné. Notre prestataire de services pour la 
Reconnaissance Vocale en Ligne est Cerence B.V., CBS Weg 11, 6412EX Heerlen, Pays-
Bas (sous-traitant) ("Cerence") et ses sous-traitants ultérieurs, qui peuvent être situés dans 
des pays hors UE/EEE et ne pas assurer un niveau adéquat de protection des données. 
Cerence transforme les échantillons de voix en échantillons de texte, les interprète 
sémantiquement (si nécessaire), puis renvoie le résultat au véhicule. 

De plus, des échantillons de voix et les données GPS seront collectés et conservés pendant 
une période maximale de 90 jours afin d’exécuter et d’améliorer le service de 
Reconnaissance Vocale en Ligne, sur la base d'intérêts légitimes. De plus amples 
informations sur le test de mise en balance sont disponibles sur demande.   

Vous pouvez empêcher le transfert de vos données personnelles (par exemple des 
échantillons de voix) à Cerence en désactivant la Reconnaissance Vocale en Ligne dans les 
paramètres respectifs de votre unité principale. En désactivant la Reconnaissance Vocale en 
Ligne, la fonctionnalité de reconnaissance vocale peut être limitée ou désactivée. 

 

4.3 Centre de Notification 

Le Centre de Notification permet à l'Utilisateur de recevoir des messages de Kia sur l'écran 
de l'unité principale.  

À cette fin, les catégories de données à caractère personnel suivantes sont traitées pour la 
conclusion ou l'exécution du contrat : identifiants uniques (par ex., le Numéro d'Identification 
du Véhicule (VIN)), Identifiant de séquence, statut de lecture, heure UTC.   

4.4 Mode "Voiturier Parking"   

Lorsqu'il est activé et que le véhicule est conduit par une autre personne, l'Utilisateur peut 
surveiller l'emplacement du véhicule, l'heure à laquelle le contact a été coupé en dernier lieu, 
la durée de conduite, la distance parcourue et la vitesse maximale (veuillez-vous référer à la 
Section 4 de la Politique de Confidentialité - UVO App). Ces informations sont également 
affichées sur l'écran de l'unité principale. 

À cette fin, les catégories de données à caractère personnel suivantes sont nécessairement 
traitées : identifiants uniques (par ex., le Numéro d'Identification du Véhicule (VIN)), 
Informations sur le statut du mode voiturier (statut d'activation, heure de début et de fin du 
mode voiturier, durée de fonctionnement, kilométrage, durée pendant laquelle le véhicule est 
au point mort, vitesse maximale, distance de course), indicateurs du véhicule (emplacement, 
vitesse, durée, précision, direction).  
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5. Vos Droits 

Si vous avez déclaré votre consentement à une quelconque activité de traitement de 
données à caractère personnel, vous pouvez retirer ce consentement à tout moment avec 
effet ultérieur. Un tel retrait n'affectera pas la légalité du traitement avant le retrait du 
consentement. 

Conformément à la loi sur la protection des données applicable, vous pouvez avoir le droit 
de : demander l’accès à vos données à caractère personnel, demander la rectification de 
vos données à caractère personnel, demander l’effacement de vos données à caractère 
personnel, demander une limitation du traitement de vos données à caractère personnel, 
demander la portabilité des données et vous opposer au traitement de vos données à 
caractère personnel.  

Vous avez également le droit de déposer une plainte auprès de l’autorité de contrôle 
chargée de la protection des données compétente.  

Veuillez noter que les droits mentionnés ci-dessus peuvent être limités par la loi nationale 
sur la protection des données applicable. 

5.1 Droit d’accès: Vous avez le droit d’obtenir auprès de nous une confirmation de traitement ou 
non des données à caractère personnel vous concernant, et, lorsque c’est le cas, de 
demander l’accès aux données à caractère personnel. Les informations d'accès 
comprennent, entre autres, les finalités du traitement, les catégories de données à caractère 
personnel concernées et les destinataires ou catégories de destinataires à qui les données à 
caractère personnel ont été ou seront communiquées. Cependant, il ne s’agit pas d’un droit 
absolu et les intérêts d'autres personnes peuvent restreindre votre droit d'accès.  

Vous avez le droit d'obtenir une copie des données à caractère personnel en cours de 
traitement. Si vous soumettez une demande pour obtenir des exemplaires supplémentaires, 
nous pouvons vous facturer des frais raisonnables en fonction des coûts administratifs. 

5.2 Droit de rectification: Vous pouvez avoir le droit d'obtenir une rectification des données à 
caractère personnel inexactes vous concernant. Selon les finalités du traitement, vous avez 
le droit de demander que les données à caractère personnel incomplètes soient complétées, 
notamment en fournissant une déclaration supplémentaire. 

5.3 Droit d'effacement (« droit à l'oubli »): Dans certaines circonstances, vous avez le droit 
d’obtenir de notre part l’effacement des données à caractère personnel qui vous concernent 
et il se peut que nous soyons dans l'obligation d'effacer ces données à caractère personnel. 

5.4 Droit à la limitation du traitement: Dans certaines circonstances, vous avez le droit d’obtenir 
de notre part la limitation du traitement des données à caractère personnel vous concernant. 
Dans ce cas, les données respectives seront marquées et nous ne pourrons les traiter que 
pour certaines finalités. 

5.5 Droit à la portabilité des données: Dans certaines circonstances, vous avez le droit de 
recevoir les donnés à caractère personnel vous concernant, que vous nous avez fournies, 
sous un format structuré, couramment utilisé et lisible sur machine et vous avez le droit de 
transmettre ces données à une autre entité sans que nous nous y opposions. 

5.6 Droit d’opposition: Dans certaines circonstances, vous avez le droit de vous opposer 
à tout moment, pour des motifs liés à votre situation particulière à notre traitement 
des données à caractère personnel vous concernant et nous pouvons alors être tenus 
de ne plus traiter ces données à caractère personnel vous concernant. En outre, si 
vos données à caractère personnel sont traitées à des fins de marketing direct, vous 
avez le droit de vous opposer à tout moment au traitement des données à caractère 
personnel vous concernant à de telles fins, ce qui inclut le profilage dans la mesure 
où il est en rapport avec ces finalités de marketing direct. Dans ce cas, nous ne 
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traiterons plus vos données à caractère personnel pour de telles finalités. 

 

5.7 Droit de définir des directives relatives à la conservation et à la communication de vos 
données personnelles après votre décès: Vous avez le droit de définir des directives 
spécifiques concernant le stockage et la communication de vos données personnelles après 
votre décès, et nous agirons en conséquence. Vous pouvez également donner des 
directives générales à un tiers, qui nous fera part de vos instructions en temps utile. 

6. Destinataires et Catégories de Destinataires des Données 

Tout accès aux données à caractère personnel vous concernant est limité aux personnes 
qui ont besoin d’y accéder afin d'exercer leurs responsabilités professionnelles. 
 
KIA peut transférer vos données à caractère personnel pour les finalités respectives aux 
destinataires et catégories de destinataires énumérés ci-dessous : 
 
 Tiers privés – Organismes privés affiliés ou non affiliés autres que nous qui, seuls ou 

conjointement avec d’autres, déterminent les finalités et les moyens du traitement des 
données à caractère personnel. 

Dans le but de fournir le service UVO, nous devons transférer les données, notamment à 
nos sous-traitants de données (voir ci-dessous). Pour ce service technique, nous 
comptons sur les services de télécommunications fournis par des fournisseurs de 
télécommunications (actuellement Vodafone GmbH, Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549 
Düsseldorf, Allemagne). 

 Sous-traitants de données – Certains tiers, affiliés ou non, peuvent se voir communiquer 
vos données à caractère personnel dans le but de traiter ces données pour le compte de 
KIA selon les instructions appropriées nécessaires à la réalisation des finalités de 
traitement respectives. Les sous-traitants de données seront soumis à des obligations 
contractuelles pour mettre en place les mesures de sécurité techniques et 
organisationnelles appropriées, afin de protéger les données à caractère personnel et de 
les traiter exclusivement dans le respect des instructions.  

 Les sous-traitants des données pour la fourniture technique d'UVO est Hyundai 
Autoever Europe GmbH, Kaiserleistraße 8a, 63067 Offenbach-sur-le-Main, 
Allemagne et Hyundai MnSOFT Inc., 74, Wonhyo-Ro, Youngsan-gu, 04365, Seoul, 
Corée.  

 En ce qui concerne KIA Live et la Reconnaissance Vocale en Ligne, nous utilisons 
des sous-traitants de données supplémentaires. 

 Pour la Reconnaissance Vocale en Ligne : Cerence B.V., CBS Weg 11, 6412EX 
Heerlen, Pays-Bas (processeur). 

 Les sous-traitants des données pour les services de centres d’appels sont affiliés à 
KIA et sont situés dans l’UE/EEE. 

 Les autorités gouvernementales, les tribunaux, les conseillers externes et les tiers 
similaires qui sont des organismes publics comme l'exige ou le permet la loi applicable. 

7. Transfert transfrontalier de données 

Certains des destinataires de vos données à caractère personnel se trouvent ou peuvent 
avoir des activités pertinentes en dehors de votre pays et de l’UE/EEE, par exemple en 
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République de Corée ou aux États-Unis d’Amérique (par exemple les sous-traitants 
ultérieurs de Cerence), où les lois sur la protection des données peuvent offrir un niveau de 
protection différent des lois dans votre juridiction et à l’égard desquelles la Commission 
européenne n’a pas pris une décision d’adéquation. En ce qui concerne les transferts de 
données aux destinataires en dehors de l’UE/EEE, nous offrons des garanties appropriées, 
notamment en concluant des accords de transfert de données adoptés par la Commission 
européenne (par exemple les Clauses Contractuelles Types (2010/87/UE et/ou 
2004/915/CE) avec ces derniers ou en adoptant d’autres mesures pour garantir un niveau 
de protection adéquat des données. Une copie de la mesure respective que nous avons 
prise est disponible auprès de notre délégué à la protection des données (voir le point 3.2 ci-
dessus). 

8. Période de stockage 

8.1 Vos données à caractère personnel sont conservées par KIA et/ou nos prestataires de 
services, strictement dans la mesure nécessaire à l’exécution de nos obligations et 
strictement pour le temps nécessaire à la réalisation des finalités pour lesquelles les 
données à caractère personnel sont collectées, conformément aux lois applicables en 
matière de protection des données. Lorsque KIA n’a plus besoin de traiter vos données à 
caractère personnel, nous les effacerons de nos systèmes et/ou dossiers et/ou prendrons 
des mesures pour les rendre anonymes afin que vous ne puissiez plus être identifié (à moins 
que nous n’ayons besoin de conserver vos informations pour nous conformer aux 
obligations légales ou réglementaires auxquelles KIA est soumis ; par exemple les données 
à caractère personnel contenues dans les contrats, communications et lettres commerciales 
peuvent être soumises à des exigences légales de conservation dont la durée peut atteindre 
dix ans).  

8.2 Si aucune période de conservation légale ou réglementaire ne s’applique, en règle générale, 
toutes les données à caractère personnel traitées dans le cadre de la fourniture du service 
UVO sont supprimées ou rendues anonymes dès que la fourniture des services UVO 
individuels a été effectuée, avec les exceptions suivantes : 

 Les données d’Inscription et de Connexion sont conservées pendant toute la durée du 
contrat (soit une durée maximale de sept ans). 

 Reconnaissance vocale en Ligne : Les échantillons de voix et les données GPS (voir le 
point 4.2 ci-dessus) sont stockés pour une durée maximale de 90 jours. 

 Kia live : Les données GPS et l’Identifiant de Service (voir le point 4.1 ci-dessus) sont 
stockées pour une durée maximale de 93 jours. 

8.3 Réinitialisation du compte: Votre compte peut être réinitialisé en paramétrant la préférence 
correspondante (par ex. dans l’unité principale du véhicule). Dans ce cas, toutes les 
données à caractère personnel relatives à votre compte seront supprimées, sauf si des 
délais de conservation sont applicables (voir le point 8.1 ci-dessus) Lors de la réinitialisation 
du compte, vous serez déconnecté(e) du service UVO et devrez effectuer une nouvelle 
procédure d’inscription ou vous connecter avec des informations d’identification différentes si 
vous avez l’intention d’utiliser le service UVO. 
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9. Mode Hors Ligne (Modem Désactivé) 

Vous pouvez choisir d’activer le Mode Hors Ligne en choisissant la préférence 
correspondante. Si le Mode Hors Ligne est activé, toutes les fonctions du service UVO sont 
désactivées et aucune donnée à caractère personnel, et en particulier aucune donnée de 
localisation (GPS), n’est collectée pour le service UVO ; une icône Mode Hors Ligne 
apparaît sur le haut de l’écran de l’unité principale du véhicule.  

10. Amendements aux Lois Locales 

Les amendements suivants aux lois locales s’appliquent : 

Autriche La Section 8.1 doit être modifiée comme suit : 

Vos données personnelles sont stockées par Kia et/ou nos 
prestataires de services, strictement dans la mesure nécessaire à 
l'exécution de nos obligations et pendant le temps strictement 
nécessaire à la réalisation des objectifs pour lesquels les données 
personnelles sont collectées, conformément aux lois applicables en 
matière de protection des données. Lorsque Kia n'aura plus besoin 
de traiter vos données personnelles, nous les effacerons de nos 
systèmes et/ou de nos dossiers et/ou nous prendrons les mesures 
nécessaires pour les anonymiser correctement afin que vous ne 
puissiez plus être identifié à partir de celles-ci (sauf si nous devons 
conserver vos informations pour nous conformer aux obligations 
légales ou réglementaires auxquelles Kia est soumise ; par ex., les 
données personnelles contenues dans les contrats, les 
communications et les correspondances commerciales peuvent être 
soumises à des exigences légales de conservation, qui peuvent 
nécessiter une période de conservation allant jusqu'à 7 ans. Cette 
période de conservation peut être prolongée, en particulier si cela 
s'avère nécessaire en vertu des intérêts légitimes poursuivis par Kia 
(par ex. en raison de menaces ou de litiges en cours)). 

Belgique En ce qui concerne la période de stockage des données sous la 
Section 8.1, en Belgique, les données à caractère personnel 
relatives à la relation contractuelle contenues dans les contrats, 
communications et lettres commerciales peuvent être conservées 
pour une durée qui peut atteindre dix ans à compter de la fin de la 
relation contractuelle entre Kia et l'Utilisateur.  Si ces données sont 
pertinentes dans le cadre de procédures administratives ou 
judiciaires, elles peuvent en outre être conservées par Kia pour toute 
la durée de ces procédures, y compris l'expiration de toutes voies de 
recours. 

Les coordonnées de l’Autorité belge de protection des données sont 
les suivantes: 

Autorité de protection des données 

Rue de la presse 35 

1000 Brussels 

Tel.: +32 (0)2 274 48 00 
Fax.: +32 (0)2 274 48 35 
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E-mail: contact(at)apd-gba.be 

Hongrie La Section 8.1 doit être modifiée comme suit : 

Vos données personnelles sont stockées par Kia et/ou nos 
prestataires de services, strictement dans la mesure nécessaire à 
l'exécution de nos obligations et pendant le temps strictement 
nécessaire à la réalisation des objectifs pour lesquels les données 
personnelles sont collectées, conformément aux lois applicables en 
matière de protection des données. Lorsque Kia n'aura plus besoin 
de traiter vos données personnelles, nous les effacerons de nos 
systèmes et/ou de nos dossiers et/ou prendrons les mesures 
nécessaires pour les anonymiser correctement afin que vous ne 
puissiez plus être identifié à partir de celles-ci (sauf si nous devons 
conserver vos informations pour nous conformer aux obligations 
légales ou réglementaires auxquelles Kia est soumise ; par ex., les 
données personnelles contenues dans les contrats, les 
communications et les correspondances commerciales peuvent être 
soumises à des exigences légales de conservation, qui peuvent 
nécessiter une période de conservation allant jusqu'à 8 ans dans le 
cas de documents comptables à compter de leur date d'émission). Si 
ces données sont pertinentes dans le cadre d'une quelconque 
procédure administrative ou judiciaire, elles peuvent être conservées 
par Kia pendant toute la durée de ces procédures, y compris la 
période d'expiration de tout recours. 

 

Les coordonnées de l'autorité hongroise chargée de la protection des 
données sont les suivantes : 

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 

Adresse : H-1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/C. 

Téléphone : +36-1-391-1400 

Fax : +36-1-391-1410 

Courrier électronique : ügyfelszolgalat@naih.hu 

Italie Nonobstant toute disposition contraire dans la Notice d'information ci-
dessus, ce qui suit s'appliquera dans la mesure où les lois italiennes 
seront applicables aux traitements de vos données à caractère 
personnel : 

(i) En aucun cas KIA traitera vos données personnelles à des fins de 
profilage sans votre consentement, (ii) Si vous êtes un client existant 
et avez fourni votre adresse électronique à KIA, sans préjudice de 
votre droit d'opposition conformément au point 5.6 ci-dessus, KIA 
pourra vous envoyer des communications électroniques par email 
sur des produits ou services similaires aux produits ou services 
précédemment achetés par vous. (iii) En ce qui concerne les 
périodes de conservation, KIA conservera les données personnelles 
traitées à des fins de marketing ou de profilage, le cas échéant, 
pendant respectivement 24 et 12 mois, à moins que l'Autorité 



 

 20

italienne de protection des données n'autorise KIA à les conserver 
pendant une plus longue période. 

Les coordonnées de l'Autorité italienne de protection des données 
sont les suivantes: 

Garante per la Protezione dei Dati Personali 

Piazza Venezia n. 11 - 00187 Rome 

www.gpdp.it - www.garanteprivacy.it 

Email: garante@gpdp.it 

Fax: (+39) 06 696773785 

Tel: (+39) 06 696771  

Pays-Bas La Section 8.1 doit être modifiée comme suit : 

La durée légale standard de conservation des données à des fins de 
comptabilité générale est de 7 ans aux Pays-Bas. Cette période de 
conservation peut être étendue, en particulier si la loi le requiert et/ou 
si cela est nécessaire pour une finalité d'intérêt légitime poursuivie 
par KIA (par exemple en cas de menaces ou de litige en cours). 

Pologne La Section 5.6. doit être  modifiée comme suit : 

Droit d'opposition : Dans certaines circonstances, vous pouvez avoir 
le droit de vous opposer à tout moment, pour des raisons liées à 
votre situation particulière, au traitement de vos données à caractère 
personnel par nos soins et nous pouvons être tenus de ne plus traiter 
vos données à caractère personnel. En outre, si vos données à 
caractère personnel sont traitées à des fins de marketing direct, si 
vous avez donné votre consentement pour le traitement à de telles 
fins, vous avez le droit de retirer à tout moment votre consentement 
pour le traitement des données à caractère personnel vous 
concernant pour ce marketing, ce qui inclut le profilage dans la 
mesure où il est lié à ce marketing direct. Dans ce cas, vos données 
à caractère personnel ne seront plus traitées par nous à de telles 
fins. 

La Section 8.1 doit être modifiée comme suit : 

Vos données à caractère personnel sont conservées par Kia et/ou 
nos prestataires de services, strictement dans la mesure nécessaire 
à l'exécution de nos obligations et pendant le temps strictement 
nécessaire à la réalisation des objectifs pour lesquels les données à 
caractère personnel sont collectées, conformément aux lois 
applicables en matière de protection des données. Lorsque Kia 
n'aura plus besoin de traiter vos données à caractère personnel, 
nous les effacerons de nos systèmes et/ou de nos dossiers et/ou 
prendrons des mesures pour les rendre correctement anonymes afin 
que vous ne puissiez plus être identifié à partir de celles-ci (sauf si 
nous devons conserver vos informations pour nous conformer aux 
obligations légales ou réglementaires auxquelles Kia est soumise ; 
par ex., la durée légale standard de conservation des données à des 
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fins de comptabilité générale est de 5 ans à compter de la fin des 
exercices précédents en Pologne. Notez que cette période de 
conservation peut être prolongée, en particulier si la loi applicable 
l'exige et/ou si cela est nécessaire pour préserver les intérêts 
légitimes poursuivis par Kia (par ex., en raison d'un litige menaçant 
ou en cours). 

Les coordonnées de l'autorité polonaise chargée de la protection des 
données sont les suivantes : 

Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych 

Urząd Ochrony Danych Osobowych 

ul. Stawki 2 

00 -193 Warszawa 

Courrier électronique : kancelaria@uodo.gov.pl 

Slovaquie Les coordonnées de l'autorité slovaque chargée de la protection des 
données sont les suivantes : 

Úrad na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky 
Hraničná 12 
820 07 Bratislava 27 
Slovak Republic 
https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk 
Tel: + 421 2 32 31 32 14 
E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk 

Espagne La section 5.1 para. 2 doit être remplacée comme suit : 

Vous pouvez demander d'obtenir une copie de vos données 
personnelles en cours de traitement. Pour toute copie 
supplémentaire demandée dans un délai de six mois, à moins que 
vous ayez un motif légitime de le faire, nous pouvons facturer des 
frais raisonnables en fonction des coûts administratifs engendrés. 

La Section 8 doit être remplacée comme suit : 

8.1 Vos données personnelles sont conservées par Kia et/ou par nos 
prestataires de services, dans la limite nécessaire à l'exécution de 
nos obligations, et dans la limite de temps nécessaire à la réalisation 
des finalités pour lesquelles les données sont collectées, 
conformément aux lois applicables sur la protection des données 
personnelles. 

Lorsque Kia n'a plus besoin de traiter vos données personnelles, 
nous les bloquons, et une fois le délai de prescription écoulé (par 
exemple, les données personnelles contenues sans les contrats, 
communications, et les lettre commerciales sont soumises à une 
obligation réglementaire de conservation de 10 ans), nous les 
effacerons de nos systèmes et/ou enregistrements et/ou nous 
prendrons des mesures dans le but de les anonymiser afin que vous 
ne puissiez plus y être identifié. 
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8.2 Lorsqu'aucune durée de conservation légale ou réglementaire ne 
s'applique, toutes les données traitées dans le cadre des services 
UVO seront bloquées puis effacées, ou anonymisées immédiatement 
après l'exécution de l'action des différents services UVO, à 
l'exception de ce qui suit : 

- Les données d’Inscription et de Connexion sont conservées 
pendant la durée du contrat (soit une durée maximale de sept ans) 

- Reconnaissance Vocale en Ligne : Les échantillons de voix et les 
données GPS (voir le point 4.2 ci-dessus) sont stockés pour une 
durée maximale de 90 jours. 

- Kia live : Les données GPS et l’Identifiant de Service (voir le point 
4.1 ci-dessus) sont stockées pour une durée maximale de 93 jours. 

8.3 Résiliation du compte : Si vous choisissez de résilier votre 
compte (par exemple en paramétrant la préférence respective dans 
l’unité principale du véhicule), toutes les données à caractère 
personnel relatives à votre compte seront bloquées puis supprimées 
comme expliqué ci-dessus. 
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