
 1

Privacyverklaring – KIA-profiel 
 

Om u te voorzien van alle functionaliteiten van het KIA-profiel, moet KIA bepaalde gegevens 

verwerken. 

1 Verwerkingsverantwoordelijke 

Kia UVO Connected GmbH, een Duitse onderneming met handelsregisternummer HRB 112541,  en 

gevestigd op adres Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt, Duitsland, hierna: "KIA", "wij", "ons" of 

"onze, is verantwoordelijk voor de verwerking van alle persoonsgegevens zoals hieronder beschreven.  

2 Contactgegevens 

Als u vragen etc. heeft over of in verband met deze Privacyverklaring of een klacht wilt indienen over 

onze omgang met uw persoonsgegevens of voor het uitoefenen van een of meer van uw rechten (zie 

onder 6), kunt u contact met ons opnemen door gebruik te maken van bovenstaande contactgegevens 

of via: 

Kia UVO Connected GmbH 
E-mailadres: info@kia-uvo.eu 
Telefoon: +32 80069706970 
 

U kunt ook contact opnemen met onze Functionaris voor Gegevensbescherming: 

E-mail: dpo@kia-uvo.eu 
Postadres: Functionaris voor Gegevensbescherming, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am 
Main, Duitsland 

3 Doeleinden en Rechtsgrond van de Verwerking 

We verwerken uw persoonsgegevens, die u verstrekt in verband met uw registratie van uw KIA-profiel 

en het verdere gebruik van uw account. Het doel van onze verwerking is om uw KIA-profiel te beheren 

(van inloggen tot aan het mogelijke beëindigen van het KIA-profiel), om je te voorzien van alle KIA-

profiel functionaliteiten, om u toegang tot onze diensten te garanderen en te geven waarvoor een KIA-

profiel noodzakelijk is en om u te informeren over updates van het KIA-profiel. 

De rechtsgrond voor onze verwerking van uw persoonsgegevens is dat deze verwerking nodig is voor 

het uitvoeren van onze overeenkomst met u in verband met het KIA-profiel (art. 6 lid 1 onder b Algemene 

Verordening Gegevensbescherming ("AVG")), of ten behoeve van gerechtvaardigde belangen van KIA 

(art. 6 lid 1 onder f AVG).  

Voor de verdere verwerking van gegevens met betrekking tot bepaalde telematicadiensten gelden 

aparte Privacy Verklaringen voor de betreffende dienst(en). 

Houdt er rekening mee dat we uw persoonsgegevens uitsluitend verwerken voor andere doeleinden als 

wij daartoe verplicht zijn op grond van wettelijke voorschriften (bijv. doorgifte aan de rechter of aan 

justitiële autoriteiten), indien u hebt ingestemd met de desbetreffende verwerking, of indien de 

verwerking anderszins rechtmatig is op grond van het toepasselijk recht. Indien verwerking plaatsvindt 

voor andere doeleinden kunnen wij u, waar dat gepast is, aanvullende informatie verstrekken.  

4 Categorieën van Persoonsgegevens 

De gegevens die verzameld worden in verband met het KIA-profiel betreffen uw naam, uw e-

mailadres, uw geboortedatum, uw mobiele telefoonnummer, het wachtwoord, uw acceptatie van de 

Gebruikersvoorwaarden, verificatie PIN, Auto ID en activatiecode.  
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5 Ontvangers en Categorieën van Ontvangers van Persoonsgegevens 

Elke inzage in uw persoonsgegevens bij KIA is beperkt tot die personen die inzage daarin moeten 
hebben om te kunnen voldoen aan de verantwoordelijkheden van hun functie. 
 
Uw persoonsgegevens kunnen verwerkt worden voor de hieronder vermelde respectieve doeleinden 
door de daar vermelde ontvangers en categorieën van ontvangers: 
 

 Private derden – Al dan niet gelieerde andere private instanties dan wij die, al dan niet samen met 

anderen, de doeleinden van en de middelen voor de verwerking van persoonsgegevens vaststellen. 

 Verwerkers – Bepaalde, al dan niet gelieerde, derden kunnen uw persoonsgegevens ontvangen 

voor verwerking ten behoeve van KIA op grond van passende aanwijzingen voor zover dat 

noodzakelijk is voor de respectieve verwerkingsdoeleinden. Aan de verwerkers worden 

contractuele verplichtingen opgelegd om passende technische en organisatorische 

beveiligingsmaatregelen te treffen ten behoeve van de waarborging van de persoonsgegevens en 

om die persoonsgegevens uitsluitend in overeenstemming met de aanwijzingen te verwerken. 

De verwerkers voor het KIA-profiel zijn Hyundai Autoever Europe GmbH, Kaiserleistraße 8a, 63067 

Offenbach am Main, Duitsland. 

 Overheidsautoriteiten, rechters, externe adviseurs en soortgelijke derden die publieke instanties 

zijn, zoals vereist of toegestaan op grond van het toepasselijke recht. 

6 Grensoverschrijdende Gegevensdoorgiften 

Sommige ontvangers van uw persoonsgegevens zullen gevestigd zijn of relevante activiteiten 
ontplooien buiten uw land en buiten de EU/EER, bijvoorbeeld in de Republiek Korea, waar de wetgeving 
inzake gegevensbescherming een ander niveau van bescherming kan bieden dan de wetgeving in uw 
rechtsgebied en waarvoor geen adequaatheidsbesluit van de Europese Commissie geldt. Voor 
gegevensdoorgifte naar die ontvangers buiten de EU/EER bieden wij passende waarborgen, in het 
bijzonder door het sluiten van overeenkomsten voor gegevensdoorgifte zoals vastgesteld door de 
Europese Commissie (bijvoorbeeld Modelcontractbepalingen (2010/87/EU en/of 2004/915/EG)) met de 
ontvangers of het treffen van andere maatregelen om een passend niveau van gegevensbescherming 
te bieden. Een kopie van de desbetreffende maatregel die wij hebben getroffen is verkrijgbaar via onze 
functionaris voor gegevensbescherming (zie hierboven onder 2). 

7 Bewaartermijn 

Uw persoonsgegevens worden door ons en/of onze dienstverleners, bewaard voor zover dat 

noodzakelijk is ten behoeve van de nakoming van onze verplichtingen en voor zo lang als dat 

noodzakelijk is voor het realiseren van de doeleinden waarvoor de persoonsgegevens worden 

verzameld, in overeenstemming met de toepasselijke wetgeving inzake gegevensbescherming. Als we 

uw persoonsgegevens niet langer hoeven te verwerken zullen wij die uit onze systemen en/of 

administratie wissen en/of stappen nemen om ze te anonimiseren, zodat uw identiteit niet langer kan 

worden achterhaald op basis van die gegevens (tenzij wij uw informatie moeten bewaren om te voldoen 

aan verplichtingen op grond van wet- of regelgeving die op ons van toepassing is. Zo kunnen 

persoonsgegevens die zijn opgenomen in overeenkomsten, mededelingen en zakelijke 

correspondentie vallen onder wettelijke bewaarvoorschriften die kunnen bepalen dat ze moeten worden 

bewaard gedurende een periode van maximaal 10 jaar. Indien van toepassing, zullen alle andere 

persoonsgegevens in principe 5 jaar na de beëindiging van de respectievelijke contractuele relatie 

tussen u en ons verwijderd worden). 

8 Uw Rechten 

Indien u hebt verklaard toestemming te geven voor activiteiten op het gebied van verwerking van 
persoonsgegevens kunt u deze toestemming te allen tijde voor de toekomst intrekken. Het intrekken 
van die toestemming laat de rechtmatigheid van de verwerking voor die intrekking onverlet. 
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Op grond van toepasselijke wetgeving inzake gegevensbescherming kunt u het recht hebben om: 
inzage in uw persoonsgegevens te verzoeken, rectificatie van uw persoonsgegevens te verzoeken, 
wissing van uw persoonsgegevens te verzoeken, beperking van de verwerking van uw 
persoonsgegevens te verzoeken, overdraagbaarheid van gegevens te verzoeken, en bezwaar te 
maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens. 

Daarnaast hebt u het recht om een klacht in te dienen bij de bevoegde toezichthoudende autoriteit. Om 
je rechten uit te oefenen neem dan contact met ons op zoals aangegeven onder 2 hierboven. 

8.1. Recht van inzage: U kunt het recht hebben om van ons uitsluitsel te verkrijgen over het al dan 

niet verwerken van persoonsgegevens over u en, wanneer dat het geval is, om inzage te 

verzoeken in die persoonsgegevens. De informatie waarin u inzage kunt krijgen omvat - onder 

meer - de verwerkingsdoeleinden, de betrokken categorieën van persoonsgegevens en de 

ontvangers of categorieën van ontvangers aan wie de persoonsgegevens zijn of zullen worden 

verstrekt. Dit is echter geen absoluut recht en uw recht van inzage kan beperkt worden door de 

belangen van andere personen. 

U kunt recht hebben op ontvangst van een kopie van de persoonsgegevens die worden 
verwerkt. Als u meer kopieën wilt ontvangen kunnen wij een redelijke vergoeding in rekening 
brengen op basis van administratiekosten. 

8.2. Recht op rectificatie: U kunt recht hebben om van ons rectificatie van onjuiste 

persoonsgegevens over u te verkrijgen. Afhankelijk van de verwerkingsdoeleinden kunt u het 

recht hebben om onvolledige persoonlijke gegevens aan te vullen, onder meer door een 

aanvullende verklaring te verstrekken. 

8.3. Recht op gegevenswissing ("recht op vergetelheid"): Onder bepaalde omstandigheden 

kunt u het recht hebben wissing van uw persoonsgegevens te verkrijgen en kunnen wij verplicht 

zijn die persoonsgegevens te wissen. 

8.4. Recht op beperking van de verwerking: Onder bepaalde omstandigheden kunt u het recht 

hebben om van ons beperking van de verwerking van uw persoonsgegevens te verkrijgen. In 

dat geval worden de desbetreffende gegevens gemarkeerd en mogen deze uitsluitend worden 

verwerkt voor bepaalde doeleinden. 

8.5. Recht op overdraagbaarheid van gegevens: Onder bepaalde omstandigheden kunt u het 

recht hebben om persoonsgegevens over u, die u aan ons hebt verstrekt, in een 

gestructureerde, gangbare en machine-leesbare vorm te verkrijgen en kunt u het recht hebben 

die gegevens aan een andere verwerkingsverantwoordelijke over te dragen, zonder daarbij te 

worden gehinderd door ons. 

8.6. Recht van bezwaar: Onder bepaalde omstandigheden kunt u het recht hebben om, 

vanwege met uw specifieke situatie verband houdende redenen te allen tijde bezwaar 

te maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens door ons en is het mogelijk 

dat wij verplicht zijn de verwerking van uw persoonsgegevens te staken. Bovendien 

hebt u, indien uw persoonsgegevens worden verwerkt voor direct-

marketingdoeleinden, te allen tijde het recht om bezwaar te maken tegen de 

verwerking van uw persoonsgegevens ten behoeve van die marketing, met inbegrip 

van profilering voor zover deze verband houdt met die direct marketing. In dat geval 

worden uw persoonsgegevens niet langer door ons verwerkt voor die doeleinden. 

 

8.7. Recht om regelingen te treffen voor de opslag en mededeling van gegevens na 
iemands overlijden: U heeft het recht om specifieke regelingen te treffen voor de 
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opslag en communicatie van uw persoonsgegevens na uw overlijden, en wij zullen 
dienovereenkomstig handelen. U kunt ook algemene afspraken maken met een derde 

partij, die ons te zijner tijd op de hoogte zal stellen van uw instructies. 

België 
 
Met betrekking tot de in artikel 7 vermelde periode voor het opslaan van gegevens, in 
België kunnen de persoonsgegevens die betrekking hebben op de contractuele 
relatie in de contracten, mededelingen en commerciële brieven worden bewaard tot 
tien jaar na het einde van de contractuele relatie tussen Kia en de Gebruiker. Indien 
deze gegevens van belang zijn voor administratieve of gerechtelijke procedures, 
kunnen zij ook door Kia worden bewaard voor de duur van deze procedures, met 
inbegrip van het verstrijken van eventuele rechtsmiddelen. 

 
De contactgegevens van de Belgische gegevensbeschermingsautoriteit zijn de 
volgende: 
 
Gegevensbeschermingsautoriteit 
Drukpersstraat 35 
1000 Brussel 

 

Tel.: +32 (0)2 274 48 00 
Fax.: +32 (0)2 274 48 35 
Email:   contact(at)apd-gba.be 

 

 

 

v08-08-2019 
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Notice d’Information relative à la protection des données – Compte KIA 
 

 

Afin de vous fournir toutes les fonctionnalités associées au Compte KIA, KIA doit traiter certaines 

données. 

 

1 Responsable du traitement 

 
Kia UVO Connected GmbH, une entité juridique allemande dont le numéro au registre commercial est 
le HRB 112541 et dont le siège social est sis Theodor-Heuss- Allee 11, 60486 Francfort, Allemagne, 
ci-après « KIA », « nous » ou « notre », sont responsables du traitement de toutes les données 
personnelles comme indiqué ci-dessous. 

 

2 Coordonnées 

 
Si vous avez des questions ou autres concernant, ou en relation avec, la présente Notice d’Information 
relative à la protection des données ou si vous souhaitez faire une réclamation sur la façon dont nous 
traitons vos données personnelles ou exercer l’un de vos droits (voir 8 ci-dessous), veuillez nous 
contacter en utilisant les coordonnées ci-dessus ou : 
 
Kia UVO Connected GmbH 
Adresse électronique : info@kia-uvo.eu 
Téléphone : 00800 69796979 
 
Vous pouvez également contacter notre délégué à la protection des données : 
 
Adresse électronique : dpo@kia-uvo.eu 
Adresse postale : Data Protection Officer (Délégué à la Protection des Données), Theodor-Heuss-
Allee 11, 60486 Francfort-sur-le-Main 
 

3 Finalité et base juridique du traitement 

Nous traitons vos données personnelles, que vous fournissez en lien avec l’enregistrement de votre 
Compte KIA et l’utilisation ultérieure de votre compte. La finalité de notre traitement est de gérer votre 
Compte KIA (de vous connecter jusqu’à la résiliation éventuelle du Compte KIA), de vous fournir 
toutes les fonctionnalités du Compte KIA, de vous garantir et vous donner accès à nos services pour 
lesquels un Compte KIA est requis et de vous informer des mises à jour du Compte KIA.  
 
La base juridique de notre traitement de vos données personnelles est le fait que ce traitement est 
requis pour l’exécution de notre contrat avec Vous concernant le Compte KIA (Art. 6 (1) (b) Règlement 
général sur la protection des données (« RGPD »)) ou basé sur les intérêts légitimes de KIA (Art. 6 
(1) (f) RGPD).   
 
Tout autre traitement de données concernant des services télématiques particuliers est soumis à des 
Notices d’Information relatives à la protection des données distinctes pour le ou les services 
respectifs. 
Nous traitons vos données personnelles à d’autres fins que lorsque nous sommes tenus de le faire 
sur la base d’exigences légales (par exemple communication à des tribunaux ou à des autorités de 
poursuite pénale), si vous avez consenti au traitement correspondant ou si le traitement est légal au 
regard du droit en vigueur. Si un traitement à d’autres fins a lieu, nous vous fournirons des informations 
supplémentaires, le cas échéant. 

 

4 Catégories de données personnelles 
 
Les données collectées en relation avec le Compte KIA comprennent votre nom, votre adresse e-
mail, votre date de naissance, votre numéro de téléphone portable, le mot de passe, le fait que vous 
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avez accepté les Conditions d’utilisation, le code PIN de vérification, l’ID du véhicule et le code 
d’activation. 
 

5 Destinataires et catégories de destinataires des données personnelles  
 
Tout accès aux données personnelles vous concernant chez KIA est limité aux personnes ayant 
besoin d’y accéder afin de respecter leurs obligations professionnelles. 
 
Vos données personnelles pourront être traitées pour des finalités respectives par les destinataires et 
catégories de destinataires énumérés ci-dessous : 
 

 Tiers privés – Organismes privés affiliés ou non affiliés autres que nous qui, seuls ou 
conjointement avec des tiers, déterminent les finalités et les moyens du traitement des données 
personnelles. 

 

 Sous-traitants de traitement des données – Certains tiers, affiliés ou non, peuvent se voir 
communiquer vos données personnelles dans le but de traiter ces données pour le compte de 
KIA selon les instructions appropriées nécessaires à la réalisation des finalités de traitement 
respectives. Les sous-traitants de traitement des données seront soumis à des obligations 
contractuelles de mettre en place les mesures de sécurité techniques et organisationnelles 
appropriées afin de protéger les données personnelles et de les traiter exclusivement dans le 
respect des instructions qui leur sont communiquées.  
 
Le sous-traitant de traitement des données pour le Compte KIA est Hyundai Autoever Europe 
GmbH, Kaiserleistraße 8a, 63067 Offenbach-sur-le-Main, Allemagne.  
 

 Les autorités gouvernementales, les tribunaux, les conseillers externes et les tiers similaires qui 
sont des organismes publics comme l’exige ou le permet la loi applicable. 

 

6 Transfert transfrontalier de données 
 
Certains des destinataires de vos données personnelles se trouvent ou peuvent avoir des activités 
pertinentes en dehors de votre pays et de l’UE/EEE, par exemple en République de Corée, où les lois 
sur la protection des données peuvent offrir un niveau de protection différent des lois de votre territoire 
et à l’égard desquelles la Commission européenne n’a pas pris de décision relative à l’adéquation du 
niveau de protection des données. En ce qui concerne les transferts de données aux destinataires en 
dehors de l’UE/EEE, nous offrons des garanties appropriées, notamment en concluant des accords 
de transfert de données adoptés par la Commission européenne (par exemple les Clauses 
contractuelles types (2010/87/UE et/ou 2004/915/CE) avec ces derniers ou en adoptant d’autres 
mesures pour garantir un niveau de protection adéquat des données. Une copie de la mesure 
respective que nous avons prise est disponible auprès de notre délégué à la protection des données 
(voir le point 2 ci-dessus). 
  

7 Période de conservation 
 
Vos données personnelles sont conservées par nous et/ou nos prestataires de services, dans la 
mesure nécessaire à l’exécution de nos obligations et pour le temps nécessaire à la réalisation des 
finalités pour lesquelles les données personnelles sont collectées, conformément aux lois en vigueur 
en matière de protection des données. Lorsque nous n’avons plus besoin de traiter vos données 
personnelles, nous les effaçons de nos systèmes et/ou dossiers et/ou prenons des mesures pour les 
rendre anonymes afin que vous ne puissiez plus être identifié (à moins que nous ayons besoin de 
conserver vos informations pour nous conformer aux obligations légales ou réglementaires auxquelles 
Kia est soumise ; par exemple les données personnelles contenues dans les contrats, les 
communications et les lettres commerciales peuvent être soumises à des exigences légales de 
conservation dont la durée peut atteindre 10 ans. Le cas échéant, toutes autres données personnelles 
seront en principe supprimées 5 ans après la fin de la relation contractuelle concernée entre Vous et 
Nous).  
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8 Vos droits 
 

Si vous avez déclaré votre consentement à de quelconques activités de traitement de données 
personnelles, vous pouvez supprimer ce consentement à tout moment avec effet pour le futur. Le 
retrait du consentement ne compromet pas la licéité du traitement fondé sur le consentement effectué 
avant ce retrait. 
 
Conformément au droit applicable en matière de protection des données, vous pouvez avoir le droit 
de : demander l’accès à vos données personnelles, demander la rectification de vos données 
personnelles, demander l’effacement de vos données personnelles, demander une limitation du 
traitement de vos données personnelles, demander la portabilité des données et vous opposer au 
traitement de vos données personnelles. Veuillez noter que les droits susmentionnés peuvent être 
limités conformément au droit national applicable en matière de protection des données.  
 
Vous avez également le droit de déposer une réclamation auprès de l’autorité de contrôle chargée de 
la protection des données compétente. Pour exercer vos droits, veuillez nous contacter comme 
indiqué dans 2 ci-dessus. 
 
8.1 Droit d’accès : Vous avez le droit d’obtenir auprès de nous une confirmation de traitement 

ou non des données personnelles vous concernant, et, lorsque c’est le cas, de demander 
l’accès à celles-ci. Les informations d’accès comprennent, entre autres, les finalités du 
traitement, les catégories de données personnelles concernées et les destinataires ou 
catégories de destinataires à qui les données personnelles ont été ou seront 
communiquées. Toutefois, il ne s’agit pas d’un droit absolu et les intérêts d’autres personnes 
sont susceptibles de limiter votre droit d’accès.  

 
Vous pouvez avoir le droit d’obtenir une copie des données personnelles qui sont traitées. 
Si vous soumettez une demande pour obtenir des exemplaires supplémentaires, nous 
pouvons vous facturer des frais raisonnables en fonction des coûts administratifs. 

 
8.2 Droit de rectification : Vous pouvez avoir le droit d’obtenir une rectification des données 

personnelles inexactes vous concernant. En fonction des finalités du traitement, vous 
pourrez également avoir le droit de demander à ce que toutes données personnelles 
incomplètes soient complétées, y compris en fournissant une déclaration supplémentaire. 

 
8.3 Droit à l’effacement (« droit à l’oubli ») : Dans certaines circonstances, vous pouvez avoir 

le droit d’obtenir de notre part l’effacement des données personnelles qui vous concernent 
et il se peut que nous soyons dans l’obligation d’effacer ces données personnelles. 

 
8.4 Droit à la limitation du traitement : Dans certaines circonstances, vous avez le droit 

d’obtenir de notre part la limitation du traitement des données personnelles vous concernant. 
Auquel cas, les données concernées seront signalées et nous ne pourrons les traiter que 
pour certaines finalités. 

 
8.5 Droit à la portabilité des données : Dans certaines circonstances, vous avez le droit de 

recevoir les données personnelles vous concernant que vous nous avez fournies sous un 
format structuré, couramment utilisé et lisible sur machine et vous avez le droit de 
transmettre ces données à une autre entité sans que nous nous y opposions. 

 

8.6 Droit d’opposition : Dans certaines circonstances, vous avez le droit de vous 
opposer, pour des motifs concernant votre situation particulière à tout moment, à 
notre traitement de vos données personnelles, et nous sommes tenus de ne plus 
les traiter. En outre, si vos données personnelles sont traitées à des fins de 
marketing direct, vous avez le droit de vous opposer à tout moment au traitement 
des données personnelles vous concernant à de telles fins ce qui inclut le profilage 
dans la mesure où il est en rapport avec ces finalités de marketing direct. Dans ce 
cas, nous ne traiterons plus vos données personnelles pour de telles finalités. 
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8.7 Droit de définir des directives relatives à la conservation et à la communication de 
vos données personnelles après votre décès: Vous pouvez avoir le droit de définir des 
directives spécifiques concernant le stockage et la communication de vos données 
personnelles après votre décès, et nous agirons en conséquence. Vous pouvez également 
donner des directives générales à un tiers, qui nous fera part de vos instructions en temps 
utile. 

 

Belgique En ce qui concerne la période de stockage des données sous la Section 7, 

en Belgique, les données à caractère personnel relatives à la relation 

contractuelle contenues dans les contrats, communications et lettres 

commerciales peuvent être conservées pour une durée qui peut atteindre 

dix ans à compter de la fin de la relation contractuelle entre Kia et 

l'Utilisateur.  Si ces données sont pertinentes dans le cadre de procédures 

administratives ou judiciaires, elles peuvent en outre être conservées par 

Kia pour toute la durée de ces procédures, y compris l'expiration de toutes 

voies de recours. 

Les coordonnées de l’Autorité belge de protection des données sont les 

suivantes: 

Autorité de protection des données 

Rue de la presse 35 

1000 Brussels 

Tel.:+32 (0)2 274 48 00 

Fax.: +32 (0)2 274 48 35 

Email: contact(at)apd-gba.be 
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