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Mensaje del Comité Gerencial

[GRI 2-22]

| ano 2023 fue un periodo de grandes

avances para Kia, marcado por la inno-

vacion ftecnoldgica y un paulatino cam-
bio en los habitos de consumo de vehiculos.
Un claro ejemplo de esta evolucion, es nues-
tra transicion hacia vehiculos eléctricos (EV) e
hibridos (HEV) que incluye, eliminar gradual-
mente los motores de combustion tanto de
diésel, como de gasolina. Esta transformacion
implica brindar las facilidades y la infraes-
fructura para su 6pfimo uso, como es la im-
plementacion de una red de puntos de carga
para vehiculos eléctricos a nivel nacional. Asi-
mismo, estamos abordando nuevos desafios
como el reciclaje de las baterias de litio que
utilizan este tipo de vehiculos; un ambito en
el que estamos trabajando activamente para
garantizar soluciones sostenibles y contribuir
con el cuidado del medioambiente.

En Kia, no solo nos enfocamos por disefiar
autos con tecnologia avanzada, sino, tam-
bién, en ofrecer soluciones de movilidad que
se ajusten a las necesidades y estilos de vida
de nuestros clientes. Incorporamos Sistemas
Avanzados de Asistencia al Conductor (ADAS)
y felemetria, que permiten monitorizar pa-
frones de conduccion y contribuir en la pre-
vencion de accidentes, tfransformando estos
avances en mayor seguridad para el usuario.

Nos enorgullece destacar que en 2023 fui-
mos reconocidos por nuestra matriz como
una de las dos mejores operaciones globales
de Kiay, por tercer afio consecutivo, como la
mejor operacion de América Latina y el Cari-
be. Estos logros reflejan el esfuerzo constan-
te por innovar y ofrecer las mejores practicas
en todos los aspectos de nuestro negocio.



Ademas, nos complace compartir que,
por segundo afo consecutivo, Kia ha
sido destacada como uno de los Mejo-
res Lugares para Trabajar™ en Ecua-
dor. Este importante logro refleja el
compromiso que tenemos con nuestros
colaboradores, al crear un entorno en el
qgue se sienten valorados y motivados.

Para nuestra empresa un hito significa-
tivo en el 2024 sera la apertura del Kia
E-Ground en Quito, el primer Centro de
Experiencias en Soluciones de Movi-
lidad Sostenible de la regidn, con una
inversion de USD 5 millones. Este espa-
cio no solo destacara nuestra avanzada
tecnologia en vehiculos eléctricos, sino
que también promovera la educacion
sobre sus beneficios y fomentara la

i

Movimiento que inspira es el pilar de nuestra
mentalidad corporativa, una mentalidad de sequir
adelante, de esforzarse siempre y de mejora constante,
es decir, vivimos una mentalidad de crecimiento”

fransicion hacia un futuro mas verde.
El centro se alinea con nuestro objeti-
vo de lograr la neutralidad de carbono
para 2025.

Finalmente, en este afio nos hemos
centrado en llevar adelante una gestion
orientada a prevenir y mitigar los im-
pactos inherentes a nuestra industria, al
mismo fiempo que hemos materializado
grandes proyectos alineados a nuestro
modelo sostenible, lo que busca movi-
lizar a las personas y a la vez cuidar al
medioambiente. Con este proposito, in-
vitamos a los lectores a explorar nuestro
primer informe de sostenibilidad, una
herramienta clave para garantizar la
fransparencia y la rendicion de cuentas
hacia nuestros publicos de interés.

Movement that inspires
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Capitulo 1:
Somos Kia



Nuestro alcance
en cifras

2do. ano consecutivo como 40 concesionarios 49 talleres
Great Place to Work® y centros de colision

Presencia en Red propia +150 puntos 4 electrolineras. Una de ellas
16 ciudades del pais de carga para vehiculos funciona con energia solar

eléctricos a escala nacional

4 modelos de vehiculos USD 1200 000 (Un millén
eléctricos en el catalogo doscientos mil dolares) inversién
en proyectos de sostenibilidad
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Perfil de la empresa
[GRI 2-1] [GRI 2-2] [GRI 2-3] [GRI 2-6]

creacion de soluciones innovadoras que

facilitan la movilidad de las personas. Asi,
durante 75 afios, la marca ha fabricado automé-
viles que se adaptan a las necesidades de los
clientes para trasladarse de un lugar a otro, co-
nectandolos entre si.

E n Kia tenemos una larga trayectoria en la

Somos Aekia S.A. una compania que opera bajo
las leyes de la Republica del Ecuador dedicada a
la industria automotriz en las etapas de impor-
tacion, exportacion, distribucion, compra, venta
comercializacion y concesion de vehiculos Kia,
repuestos, accesorios y lubricantes.

Estamos enfocamos en brindar servicios com-
plementarios como son el mantenimiento y ven-
fa de repuestos. Nuestro compromiso es propor-
cionar una experiencia integral y de calidad a
nuestros clientes y estar siempre atentos a sus
requerimientos y necesidades.

Nuestra sede principal esta ubicada en la Ciudad
de Quito y contamos con presencia en diversas
ciudades del pais. Somos una marca lider en el
sector automotriz, que ofrece una amplia gama
de opciones, desde vehiculos tipo automovil,
SUV, van y camion ulira liviano, con motfor de
propulsion a gasolina, diésel, hibrido y eléctri-
co. Nos guiamos por el principio fundamental
de nuestra filosofia, que es el “Movimiento que
inspira”, lo cual nos distingue de los fabricantes
fradicionales, ya que somos una auténtica marca
de movilidad.

En este informe mostramos un analisis detallado
de la operacion de la cadena de valor de Kia en
Ecuador, asi como las iniciativas y logros alcan-
zados desde el periodo del 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2023. El presente reporte aborda
los ejes econdémico, social y ambiental, en refe-
rencia con los estandares del Global Reporting
Initiative GRI 2021.

Informe de Sostenibilidad Kia Ecuador 2023 | 11



Nuestra filosofia

Somos una empresa que cree que la innovacion
y el cuidado del medioambiente van de la mano.

Nuestra mision es ser una empresa que brinda
soluciones en la venta de vehiculos al por ma-
yor, repuestos y autopartes, mejorando conti-
nuamente nuestros productos y servicios para
satisfacer las necesidades de nuestros clientes.
Esto nos permite crecer como empresa y bene-
ficiar a nuestros clientes, empleados, proveedo-
res y accionistas.

Nuestra vision es ser una compafia reconoci-
da como de clase mundial en la oferta de so-
luciones de movilidad sostenible, generando
clientes promotores a través de procesos efi-
cientes e innovadores.

Nuestros valores fundamentales articulan el c6-
digo de conducta que guia a nuestros emplea-
dos y a la empresa en general:

Las personas son el corazon de todo lo que ha-
cemos; trabajamos juntos por inspirar a nuestros
clientes y colaboradores buscando empoderar-
nos mutuamente para progresar y atrevernos a
superar los limites de lo posible, persiguiendo la
excelencia todos los dias.

12 | Informe de Sostenibilidad Kia Ecuador 2023

Propdsito

Ofrecer productos innovadores, que te inspiran cuando te
mueves y ofrecer servicios convenientes y significativos de-
mostrando nuestro compromiso con el recurso mas valioso de
todos, tu tiempo.

Contamos con la siguiente de-
claraciéon de valores:

Nuestros valores son la colum-
na vertebral de todas las accio-
nes y son los pilares sobre los
que se soporta nuestra cultura.
El cumplimiento de los mismos
no solamente nos permitira
mantener una compania enfo-
cada en nuestros propdsitos,
sino que también nos ayuda a
comprender que las personas
hacen posible el éxito.




Cuidamos
a las personas

Sabiendo que las pequefas
acciones generan grandes
impactos, ejercemos lideraz-
go con empatia y respeto
por nuestros companeros,
clientes, proveedores y el
planeta. Permaneceremos
firmes en nuestra responsa-
bilidad de dar forma al mun-
do en el que queremos vivir:
uno que sea mas inclusivo,
equitativo y sostenible.

* Hacemos posible que cada
persona sea ella mismo en
el tfrabajo, independiente-
mente de su origen, cultura
o identidad.

* Tomamos decisiones para
generar resultados positi-
VOS para nuestros colegas,
clientes, proveedores y el
planeta, no para el éxito
individual o temporal.

* Establecemos metas claras
y alcanzables que impactan
positivamente a nuestros co-
legas, clientes, proveedores y
el planeta.

Avanzamos
mas alla juntos

Unidos por nuestro propdsi-
to, frabajamos juntos, abra-
zando diversas perspectivas.
Al debatir ideas, nos inspira-
mos mutuamente y com-
partimos alegria, avanzando
mas allg, juntos.

* Trabajamos juntos entre
equipos y regiones para al-
canzar las metas compartidas.

* Buscamos activamente
retroalimentacion y escucha-
mos diferentes perspectivas,
desafiando constructivamen-
te las ideas de los demas.

* Celebramos y reconoce-
mos nuestro progreso, no
solo el resultado final.

Empoderamos a
las personas para actuar

La confianza mutua nos
empodera y nos permite
asumir nuestros compromi-
sos y hacernos responsables.
Nuestra libertad para actuar
esta quiada por una rendi-
cion de cuentas compartida.

* Acordamos los entrega-
bles al inicio de cada tarea y
confiamos en que cada uno
haga que sucedan.

* Somos transparentes entre
nosotros, compartiendo
informacion abiertamente.

* Nos responsabilizamos
individualmente de nuestros
COMpPromisos.

Nos atrevemos
a desafiar los limites

Audaces, curiosos, creativos,
nos atrevemos a reimaginar
como avanza el mundo.
Desafiamos incansablemente
lo convencional, sabiendo
gue es mejor correr riesgos,
y aprender de los fracasos,
que quedarnos quietos.

* Permanecemaos curiosos,
aprendemos y crecemos
cada dia.

* Tomamos riesgos calcu-
lados y vemos el fracaso
como una oportunidad para
aprender.

* Desafiamos audaz y
deliberadamente el estatus
quo para encontrar nuevas
soluciones.

Cada dia buscamos
la excelencia

Pensamos en grande y
buscamos mejorar conti-
nuamente. Nos adaptamos
rapidamente para superar
las expectativas de nues-
fros clientes, proveedores

y simplificamos nuestros
Procesos, para asegurarnos
de que éstos nunca obstacu-
licen nuestro progreso.

* Buscamos continuamen-
fe comprender a nuestros
clientes, satisfacer sus
necesidades y eliminar sus
inconformidades.

* Priorizamos nuestras ta-
reas y simplificamos la forma
de trabajar para mejorar la
calidad y productividad.

* Tomamos decisiones y
actuamos rapidamente,
equilibrando datfos y nuestro
mejor juicio.
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Cadena de valor

[GRI 2-6]
ﬂm
Empresa
Gestion de la Cadena Venta y Servicio
de Suministro AN Comercial A postventa
ooy = qp
& —
dIb
| | | | |

Proveedores Colaboradores Concesionarios Clientes

y talleres

clave que nos ayudan a alcanzar nuestros objetivos empresariales. Mante-
nemos una cadena de suministro de proveedores de vehiculos, repuestos,
accesorios, lubricantes y renta de autos.

Q lo largo de nuestra cadena de valor interactuamos con grupos de interés
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Nuestra oferta integral de atencion
al cliente incluye:

1. Picanto
2. Soluto

3. Cerato
4, K5 HEV
5. Stonic

6. Sonet

7. Seltos

8. Niro HEV
9. Sportage
10. Sorento
11. Carnival
12. Niro EV
13.EV6

14. EV9

15. Soul EV
16. K2500

Mantenimientos
de vehiculos
preventivos y
correctivos en los
talleres de meca-
nica certificados.

Reparacion

de vehiculos
siniestrados en
los talleres de
colisiones.

Compra venta
de repuestos y
accesorios.

Nuestra red de concesionarios y talle-
res automotrices esta compuesta por
las siguientes empresas:

*  AMBAMOTORS S.A.

* ASIAUTO S.A.

* |OKARS S.A.

* EMPROMOTOR CIA. LTDA.
* IMBAUTO S.A.

* KMOTOR S.A.

*  MOTRICENTRO CIA. LTDA.
*  SURMOTOR S.A.

Contamos con relaciones comerciales
permanentes con empresas lideres en
sus respectivas industrias. En el ambi-
to financiero y bancario, mantenemos
alianzas con instituciones que brin-
dan atencion a nivel nacional. Para
ofrecer mayor facilidad a todo nues-
tfro segmento de clientes, también
colaboramos con consorcios, que nos
permiten ofrecer planes de compra
programada y adjudicacion inmedia-

ta. Como parte de nuestra estrategia
de gestion integral, nos proveemos
con una empresa de accesorios y una
de servicio de telemetria, en el sector
de seguros, contamos con alianzas
con varias companias. Estas relacio-
nes nos permiten opfimizar nuestra
oferta y garantizar una atencion com-
pleta y de calidad a nuestros clientes.

En Aekia, ademas mantenemos cola-
boraciones que nos permiten generar
un impacto positivo en las sociedades
en las que operamos. Entre nuestras
principales alianzas se encuentran
el Cuerpo de Bomberos de diversas
ciudades, con quienes trabajamos en
temas de capacitacion mutua, cerfifi-
cacion de bahias eléctricas y apoyo a
la comunidad. También mantenemos
relaciones con universidades e insti-
futos superiores, con quienes desa-
rrollamos estudios de investigacion
para la disposicion final y segundo ci-
clo de vida de baterias de autos eléc-
fricos, programas de capacitacion y
proyectos de apoyo social.

Informe de Sostenibilidad Kia Ecuador 2023 | 17



Gobierno Corporativo

[GRI 2-9] [GRI 2-12]
[GRI 2-13] [GRI 2-14]

establece politicas, procedimientos y aprueba el

EI Comité Ejecutivo foma decisiones estratégicas,
presupuesto anual controlando su cumplimiento.

La Gerencia General, como representante legal de la
compafia, se encarga de asegurar la ejecucion de las
decisiones estratégicas, el cumplimiento del presu-
puesto y las politicas establecidas.

La vision, mision, valores, objetivos, estrategias y po-
liticas de la organizacion en general, conocidas por
todos los colaboradores asegurando el cumplimiento
de los mismos.

18 | Informe de Sostenibilidad Kia Ecuador 2023



Realizamos la debida diligencia de la gestion
de gobernanza a través del Oficial de Cum-
plimiento ante la UAFE, designado por la
Junta General de Accionistas, quien presen-
fa su informe de cumplimiento en cada reu-
nion, de acuerdo con la legislacion vigente.
Las directrices emitidas por la Junta General
de Accionistas y el Directorio son implemen-
tadas en nuestra organizacion, y los resul-
tados comerciales, financieros, laborales vy
legales son informados periddicamente.

C - C
E 3mujeres X 9hombres

La alta direccion de Aekia S.A. se conforma
por doce personas, cada una con autono-
mia en sus funciones, que desempenfan ro-
les ejecutivos. El promedio de permanencia
de los miembros de la alta direccion es de
6 anos. Ademas, en nuestra vision de lo-

grar un mayor equilibrio de género en este
nivel de la compania, contamos con 3 mu-
jeres actualmente.

Disponemos de un conjunto de comités
que velan por el buen funcionamiento de la
organizacion, la toma de decisiones y ges-
tion de riesgos y oportunidades de mejora
detectadas en temas financieros, sociales
y ambientales.

Ademas, hemos designado a la Gerencia Ge-
neral y al equipo del Area de Mercadeo como
los encargados de velar por la gestion de sos-
fenibilidad en nuestra organizacion.

En este primer ejercicio que hemos realizado
en Aekia, tfrabajamos en la elaboracion de la
Matriz de Temas Materiales y el Informe de
Sostenibilidad con la participacion del Comi-
té Gerencial y la Gerencia General. Ellos son
responsables de revisar y aprobar la infor-
macion presentada correspondiente al afno
2023, asegurandose de que refleje de mane-
ra precisa nuestras acciones y compromisos
en materia de sostenibilidad.

Informe de Sostenibilidad Kia Ecuador 2023 |
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Gestion sostenible

Plan S se conforma por
los siguientes pilares:

20 | Informe de Sostenibilidad Kia Ecuador 2023

Nuestra estrategia mundial de sostenibilidad,
Plan S, marca un paso decisivo en la fransi-
cion hacia un futuro mas verde y sostenible. A
través de este plan integral, nos compromete-
mos a liderar la popularizacion de los vehiculos
eléctricos (EV), con el objetivo de lanzar una
gama completa de 11 modelos EV y alcanzar
una cuota de mercado global del 6,6 % para
2025. Ademas, apuntamos a vender 500,000
vehiculos eléctricos y un millon de vehiculos
ecoldgicos para 2026, impulsando la adopcién

de tecnologias mas limpias y eficientes. Plan S
no solo contempla la innovacion en productos,
sino tfambién en procesos, con el uso de mate-
riales ecoamigables y la produccion a través de
energias limpias, buscando la neutralidad de
carbono para 2045, y en el caso de Kia Ecua-
dor, para 2025. Este enfoque refleja nuestro
compromiso con la sostenibilidad, la movilidad
limpia y el cuidado del medio ambiente.

Plan




Asuntos

NUEICHEIES
[GRI 3-2]

n 2023 Aekia realizd6 un primer

analisis de identificacion de im-

pactos reales y potenciales sobre
la economia, las personas, el medio
ambiente y los derechos humanos que
pueden considerarse producto de su
operacion. Se confratd a un tercero in-
dependiente, para la identificacion de
los impactos. En este proceso se prio-
rizaron ocho temas materiales que se
reporfan en este informe.

Matriz de Temas Materiales de Kia

()
e
GC) Salud y seguridad Movilidad
— del consumidor sostenible
o) Gestion responsable T
E T 25 del talento humano 9 T
g I Economia circular T transparencia
= 0 y sostenible Gestion responsable
© (o) con clientes y comunidades
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so 20 ® )

hoj Cadena de valor Emisiones
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ug ()]
e >
o= 15
s 2
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c QO 10 o e
E o Biodiversidad

(7]
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o 5
—
(@)
©
Q. \

) 10 15 20 25

Econdmicos

Etica y transparencia
Gestion responsable de
clientes y comunidades

Estratégicos para Kia

Asuntos Materiales

Sociales Medioambientales
Cadena de valor responsable Emisiones
Gestion responsable del Movilidad Sostenible
talento humano Economia circular
Salud y seguridad y residuos

del consumidos
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Comportamiento
ético

[GRI 2-23] [GRI 205-1]

[GRI 205-2]

| comportamiento ético es esencial en Ae-

kia, pues contribuye al desarrollo de las

operaciones al mantener relaciones de
confianza con nuestros colaboradores, clientes,
proveedores, aliados, organismos de control y la
sociedad en general.

22 | Informe de Sostenibilidad Kia Ecuador 2023

Cumplir con altos estandares éticos es clave para
asegurar el cumplimiento de las normativas vy, fo-
mentar un entorno de trabajo adecuado.

En Aekia, cumplimos con las normativas y regu-
laciones vigentes y exigimos que todos los cola-
boradores respeten y se apeguen estrictamente
a ellas, asi como al Caédigo de Etica, Norma I1SO
37001 Antisoborno y Reglamento Interno.

La Gerencia General tiene la responsabilidad
de establecer los lineamientos generales de la
empresa vy, supervisar la cultura ética y el cum-
plimiento dentro de la organizacion para ase-
gurar que estas directrices se implementen de
manera efectiva.

Contamos con la Certificacion ISO 37001 en ges-
fion antisoborno, el objetivo de esta certificacion
es establecer, implementar, mantener y mejorar
un sistema de gestion para prevenir, detectar y
abordar cualquier acto de soborno o corrupcion
dentro de nuestra organizacion y con otras par-
tes relacionadas, asegurando asi un entorno em-
presarial integro, ético, fransparente y conforme
con los mas altos estandares internacionales.

La tofalidad de nuestras operaciones son reali-
zadas a través del sistema financiero nacional, lo

que garanfiza que las fransacciones estén com-
pletamente bancarizadas, sirviendo como un
primer filtro en la prevencion de actividades ili-
citas. Ademas, contamos con la Unidad de Cum-
plimiento de Operaciones Econdmicas enfocada
en la prevencion y deteccion de lavado de acti-
vos y financiamiento del terrorismo, lo que nos
permite asegurar que nuestras actividades estén
alineadas con las normativas vigentes.

Hemos desarrollado, una matriz de riesgos, una
herramienta fundamental para identificar, eva-
luar y mitigar riesgos financieros y no financie-
ros. Como resultado, el 90 % de nuestros proce-
sos son evaluados y gestionados con base en
esta matriz, lo que nos ayuda a mantener con-
froles eficaces en tfodas las operaciones y preve-
nir cualquier tipo de comportamiento inapropia-
do o ilegal.

Ademas, promovemos la comunicacion y forma-
cion continua sobre politicas y procedimientos
antisoborno. La capacitacion y la sensibilizacion
son esenciales para asegurar que todos los co-
laboradores y socios de negocio estén alineados
€on nuestros principios éticos.



Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos antisoborno

Grupo de interés comunicados sobre las politica

y procedimientos anticorrupcion de la organizacion Total Personas Total Personas
de personas alcanzadas de personas alcanzadas
Miembros del 6rgano de gobierno 12 12 100 % 12 12 100 %
Colaboradores de la organizacion 60 60 100 % 63 63 100 %
Socios de negocio 80 80 100 % 80 80 100 %
Grupos de interés formados en Total Personas Total Personas
anticorrupcion de personas alcanzadas de personas alcanzadas
Grupos de interés formados en antisoborno 12 2 17 % 12 2 17 %
Colaboradores de la organizacion 60 60 0% 63 63 100 %
Pra'cﬁcas de Compe-'-encia |ea| urante el ano 2023, no mantuvimos juicios, ni denuncias relacionadas con com-
petencia desleal, infracciones a la legislacion aplicable en materia de practicas
[GRI 206-1] monopdlicas ni contra la libre competencia; sin que exista accion juridica en

este ambito, no existen resultados, decisiones o sentencias relacionadas con estas
practicas durante el periodo informado.
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Alianzas por la sostenibilidad

Somos socios estratégicos de The Ocean Cleanup que busca
combatir una de las mayores amenazas a las que se enfren-
tan los océanos en la actualidad; la presencia de plasticos.
En Kia transformamos el plastico recuperado en piezas uftili-
zadas en el interior de nuestros vehiculos.




Great
Place Reconocimientos y certificaciones

To

work@ * Hemos sido reconocidos por segundo afio consecutivo como uno de los Mejores Lugares para Tra-
bajar™ en Ecuador. Este logro y reconocimiento se basan en la percepcion de nuestros colabora-

Certified dores de que la organizacion esta comprometida con generar un lugar donde se sientan valorados
y motivados.

AGO 2023-AGO 2024
ECUADOR Estamos certificados con la norma ISO 9001 en gestion de calidad y con la norma ISO 37001 en ges-

tion antisoborno.
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Cada una de nuestras
decisiones refleja nuestro

compromiso con el L<\L

desarrollo sostenible Movement that inspires
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Generamos valor compartido
[GRI 207-1]

uestra organizacion tiene un enfoque fiscal basado en el

cumplimiento integro de las normativas fiscales vigen-

tes, que se refleja en la forma en que gestionamos nues-
tras obligaciones tributarias, las mismas que son aprobadas por
el Comité Gerencial de manera periodica.

Durante los afios 2022 y 2023, determinamos nuestro impuesto
a la renta considerando una tasa del 25 %, dado que no fenemos
accionistas en paraisos fiscales ni hemos reinvertido nuestras
utilidades. Ademas, como parte de la responsabilidad social, he-
mos invertido en proyectos de patrocinio deportivo calificados
por la entidad rectora competente, asi como en seguros médicos
privados para el personal.

En cuanto a la relacion entre nuestro enfoque fiscal y las estra-
tegias empresariales y de desarrollo sostenible, nuestra organi-
zacion prepara la correspondiente conciliacion tributaria, que
es revisada minuciosamente por nuestros asesores en la mate-
ria, auditoria interna y auditoria externa. Esto asegura que las
practicas fiscales sean coherentes con las estrategias de sos-
tenibilidad y el cumplimiento de nuestras metas a largo plazo.



LT

Movement that inspires




Capitulo 2:
Compromiso
con el planeta
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Movilidad sostenible

uestra vision de ser un

proveedor lider en solu-

ciones de movilidad sos-
tenible conlleva un compromiso
constante con la implementacion
de buenas practicas que dismi-
nuyan los impactos ambientales
del transporte. Este enfoque es
esencial para nosotros, ya que
nos permite alinearnos con las
tfendencias globales, satisfacer
las expectativas de los consumi-
dores, cumplir con las normati-
vas gubernamentales vy, lo mas
importante, reducir el impacto
ambiental, contribuyendo a los
esfuerzos globales para mitigar el
cambio climatico.

Alcanzaremos esta meta a fravés
de nuestra estrategia holistica, de-
nominada Plan 3S: Energia Sos-
tenible, Movilidad Sostenible y
Planeta Sostenible.

Esta estrategia abarca diversas
iniciativas que constituyen un
proceso integral de gestion y sus
principales acciones incluyen;

e El desarrollo y la presentacion
de nuevos modelos de vehicu-
los eléctricos, fabricados con
materiales eco-amigables y
producidos mediante el uso de
energias limpias.

* La instalacion y expansion de
la red mas grande de puntos
de carga para vehiculos eléc-
tricos en el pais, lo que facilita
la adopcion de tecnologias de
fransporte mas limpias.

* El establecimiento de alianzas
con instfituciones publicas vy
educativas para fomentar una
cultura sostenible que impul-
se la conciencia ambiental.

La mejora y revitalizacion de
espacios recreativos, como
parques emblematicos de las
ciudades.

La incorporacion de mas inno-
vacion y calidad en nuestros
procesos, buscando siempre
mejorar la eficiencia y reducir
el impacto ambiental.

La promocion de la econo-
mia circular, para maximizar
el aprovechamiento de re-
Cursos.

La gestion responsable de la
disposicion final de las baterias
utilizadas en nuestros vehicu-
los eléctricos.
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E-Ground,

El primer Centro de Experiencias en Soluciones

de Movilidad Sostenible en la region

n 2024, abriremos las puertas del Kia
E-Ground, nuestro primer centro de
experiencias en soluciones de movili-

dad sostenible, el cual marcara un hito en
Ecuador y en toda la region de Centro y Sud-
américa. Esfe innovador espacio en Quito
no solo exhibira la tecnologia mas avanzada
en vehiculos eléctricos (EV), sino que tam-
bién sera un referente para la educacion y
la promocion de la movilidad eléctrica y las
energias limpias. A través de este proyecto,
reafirmaremos nuestro compromiso con la
sostenibilidad y aceleraremos la transicion
hacia un futuro mas verde y conectado.

El Kia E-Ground sera un espacio integral,
dividido en tres zonas tematicas:

Planeta

En la zona de Planeta,
destacaremos nuestras
iniciativas globales como Kia
Parksy The Ocean Clea-
nup, que buscan reducir el
impacto ambiental y mejorar
la calidad de vida en las
comunidades.

Energia

En Energia, presentaremos
las tecnologias de vanguar-
dia que estamos implemen-
tando en nuestros vehiculos
eléctricos, como los siste-
mas de baterias de ultima
generacion y las soluciones
de recarga.

Movilidad Sostenible

En Movilidad Sostenible, los
visitantes podran interactuar
con nuestros modelos mas
innovadores, como el EV6,

el EV9 vy el futuro EV5, que
representan nuestro com-
promiso con la movilidad
accesible y eficiente.

Informe de Sostenibilidad Kia Ecuador 2023 |
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Kia E-Ground

La inauguracion del Kia E-Ground en Quito,
contara con una inversion de USD 5 millo-
nes, que no solo sera un avance significa-
fivo en términos de infraestructura, sino
que también posicionara a Ecuador como
un lider en movilidad eléctrica y sostenibili-
dad en América Latina. Al elegir Quito como
sede de este centro, demostraremos la
confianza que hemos depositado en Ecua-
dor, un pais que ha mostrado su potencial
en innovacion y sostenibilidad. Este centro
servira no solo para educar a los consumi-
dores sobre las ventajas de los vehiculos
eléctricos, sino también para impulsar la
adopcion de estas fecnologias en la region.

Ademas, el disefio arquitectonico del cen-
tro sera una declaracion de principios. Ins-
pirado en la espiral de Fibonacci, simbolo
de crecimiento y armonia en la naturaleza.
El Kia E-Ground sera un espacio que refle-
jara el equilibrio entre tecnologia y respe-
to por el medioambiente. Con un enfoque
sostenible en su construccion, el centro

utilizara materiales como hormigon ECO-
Pact, que reducira las emisiones de car-
bono hasta en un 50 %, y contara con un
sistema de paneles solares que genera-
ran parte de la energia que necesitamos
para operar. También incorporaremos un
sistema de recoleccion de aguas pluvia-
les, que conftribuird a la conservacion de
este recurso vital.

Una de las caracteristicas mas destacadas
del centro sera su eficiencia energéfica.
Gracias al uso de iluminacion LED, redu-
ciremos el consumo de energia en un
80 %, sin comprometer la calidad del am-
biente visual. Estas soluciones no solo be-
neficiaran el centro de experiencias, sino
que también se alinearan con nuestro
objetivo de lograr la neutralidad de car-
bono en toda nuesira cadena de valor
para 2045.

En el futuro, el Kia E-Ground sera un cata-
lizador clave para la adopcién de vehiculos
eléctricos en toda la region, acelerando el
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cambio hacia una movilidad mas sosteni-
ble. Este centro, el primero de su tipo en la
region, ayudara a fransformar el panorama
de la movilidad en Ecuador y América La-
tina, educando a los consumidores y pro-
moviendo la infraestructura necesaria para
hacer realidad un futuro libre de emisiones.

Con la expansion de nuestra gama de vehiculos
eléctricos, que incluira modelos como el EV5 y fu-
furos como el EV3, seguiremos ofreciendo opcio-
nes accesibles para todo fipo de consumidores,

asegurando que la transicion a la movilidad eléc-
frica no sea una opcidn exclusiva, sino una posi-
bilidad para todos. Este centro, que abriremos en
2024, marcara el inicio de una nueva era para Kia
y para la region, donde la sostenibilidad sera el eje
central de la movilidad del futuro.
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Disefio de productos sostenibles
[GRI 201-2] [K1]

omos conscientes de que el cambio cli-

matico representa un factor de riesgo

tanto para el planeta como para nues-
fra organizacion, ya que puede acarrear di-
versas implicaciones negativas. Entre ellas,
destacamos el aumento en la frecuencia e in-
fensidad de fendmenos climaticos extremos,
como sequias prolongadas, inundaciones y
olas de calor, que pueden ocasionar dafnos a
la infraestructura de nuestras instalaciones.
Ademas, estos eventos pueden interrumpir
la cadena de suministro y el transporte, lo
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que resultaria en pérdidas significativas para
nuestras operaciones.

En este contexto, en Kia nos alineamos con
la estrategia de sostenibilidad de nuestra
casa matriz, que se centra en disefar vehi-
culos con un impacto ambiental reducido a
lo largo de todo su ciclo de vida. La estrate-
gia de “Disefio Sostenible” prioriza una eva-
luacion exhaustiva de como cada decision
en cuanto a colores, materiales y acabados
puede contribuir al cuidado del medio am-
biente. Esta filosofia es el motor que impulsa

nuestra transicion hacia el uso de materia-
les mas sostenibles y naturales en todos los
nuevos modelos, apoyando nuestra vision
de promover una movilidad responsable.

Para fortalecer este compromiso, nuestra
oficina principal, ha esfablecido tres accio-
nes clave en la sostenibilidad de productos,
con una aplicacion generalizada de mate-
riales ecoldgicos en el interior y exterior de
cada modelo, asi como el desarrollo de ma-
teriales naturales avanzados.



Optamos por interiores libres de cuero, reemplazan-
dolos con bioplasticos sostenibles fabricados a partir
de materiales naturales como maiz y eucalipto. Esta
alternativa conserva la calidad y el aspecto del cuero,
al mismo tiempo que reduce las emisiones de carbono
y minimiza el uso de sustancias quimicas toxicas, lo
que contribuye con un enfoque mas ecoldgico y res-
ponsable en nuestros vehiculos.

Nuestros vehiculos incorporan bioplasticos, plasticos
reciclados, materiales que optimizan la temperatura
interior y pinturas libres de quimicos toxicos. Estos ele-
mentos no solo protegen el medio ambiente, sino que
mejoran la calidad del aire dentro del automovil, asi se
Crea un espacio mas seguro y sostenible para todos.

Colaboramos con expertos en el desarrollo de mate-
riales biofabricados, lo que nos permite avanzar hacia
un futuro en el que la tecnologia nos conecte mas con
la naturaleza y la sostenibilidad.

La demanda comercial de vehiculos eléctricos mas
sostenibles esta en constante crecimiento, ya que los
consumidores muestran un interés creciente por op-
ciones de transporte que no solo sean eficientes, sino
tfambién respetuosas con el medioambiente.
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Nos hemos centrado en expandir nuestra linea de vehiculos hibridos y fotal-
mente eléctricos para promover una movilidad mas limpia y responsable. Mo-
delos como Niro EV y los innovadores EV6 y EV9 reflejan nuestro compromiso
con el medioambiente, al integrar tecnologias avanzadas y materiales recicla-
dos. Al mismo tiempo, frabajamos en mejorar la eficiencia de nuestros vehicu-
los de combustion, al reducir sus emisiones y minimizar su impacto ambiental
en cada kilometro recorrido. Ademas, seguimos desarrollando tecnologias de
vanguardia para baterias de carga rapida, sistemas de propulsion hibridos y
tecnologias auténomas.

Portafolio de Kia con bajas o nulas emisiones

de gases de efecto invernadero GEI

Total HEVy EV %
Modelos 18 6 33 %

De igual manera, hemos desarrollado la
red de infraestructura de carga mas gran-
de en Ecuador, que cuenta con mas de 150 Mas de
puntos de carga para autos eléctricos dis-

fribuidos a nivel nacional, incluidos cuatro 1 50 pu n'I'OS

electrolineras. Una de ellas, ubicada en las
Islas Galapagos, esta alimentada al 100 % de Ca I’ga

por energia solar, lo que refuerza nuestro C g ;
compromiso con el medioambiente y nos distribuidos a

acerca al avance hacia un ecosistema de nivel nacional
movilidad responsable y sostenible.




Pichincha: 85
Guayas: 32
Manabi: 8

Tungurahua: 5

Azuay: 5
Imbabura: 5

Galapagos: 3

Cotopaxi: 3

Santo Domingo: 2

Loja: 1

Chimborazo: 1 (Carga rapida)
Guayaquil: 2

Quito: 1

Galapagos: 1 (Sistema solar
fotovoltaico auténomo)
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Modelo circular de negocio
[GRI 301-2]

de vehiculos con combustibles fésiles a eléctricos, con un firme compromiso de

maximizar su valor ecoldgico. Para lograrlo, hemos implementado un sistema de
reciclaje para vehiculos eléctricos y baterias al final de su vida Util para garantizar que
el proceso de desmantelamiento y disposicion sea responsable y eficiente. Asimismo,
proporcionamos manuales de desmontaje a empresas de reciclaje y ofrecemos incen-
tivos para fomentar su actividad, con el objetivo de alcanzar un 95 % de reciclaje de
los vehiculos desechados, en linea con los estandares legales.

E stamos desarrollando un modelo de economia circular enfocado en la transicion

Por esta razén, en Ecuador colaboramos con universidades e institutos académicos,
para promover investigaciones sobre el procesamiento y disposicion final de baterias
de alto voltaje, asi como su posible reutilizacion.

Insumos reciclados utilizados
Cantidad kg

Insumos reciclados utilizados 2.763 5.640
Insumos utilizados 3.948 5.640
Total 67 % 100 %




Gestion de Residuos
[GRI 306-1] [GRI 306-3] [GRI 306-4]

lgunas de nuestras actividades como la venta de partes automotrices, las ta-

reas administrativas y el uso de elevadores y montacargas generan impactos

en el medioambiente. Para mitigar estos efectos, hemos establecido convenios
con gestores ambientales calificados por el Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion
Ecoldgica, quienes nos proporcionan informacién detallada sobre el manejo vy ciclo de
vida de los desechos reciclables.

Ademas, los datos de estos residuos son monitoreados mediante indicadores de re-
ciclaje que nos envian nuestros gestores, 0 que nos permite tener un control claro y
efectivo sobre nuestro impacto ambiental.

Desechos no peligrosos - Toneladas métricas

2022 2023

No destinados a No destinados a
Generados o i Generados o L
eliminacion eliminacion
Madera 2,40 2,4 4,8 4,8
Carton 0,42 0,42 0,84 0,84
Total 2,82 2,82 5,64 5,64

Desechos no destinados a eliminacion - Toneladas métricas

2022 2023
En las Fuera de las En las Fuera de las
instalaciones instalaciones instalaciones instalaciones

Reciclados 0 2,82 0 5,64
Total 2,82 2,82 5,64 5,64




i

“Nos dedicamos a desarrollar
soluciones de energia limpia,
reducir emisiones y promover
practicas sustentables durante todo
el ciclo de vida de nuestro producto”

Mr. Steve Lee,
Presidente de Kia Central & South América.
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Energia y emisiones
[GRI 305-3]

sobre su impacto ambiental, en Aekia hemos asumido el compro-

miso de alcanzar la neutralidad de carbono en el 2025 mediante la
cuantificacion de nuestra huella de carbono con la asesoria de un tercero
independiente. El proceso iniciara en 2024 en tres fases:

0 medida que la industria automotriz enfrenta un creciente escrutinio

Verificacion del inventario de emisiones:

Identificaremos las fuentes de emisiones de gases de efecto invernadero
(GEl) y cuantificaremos las emisiones del afio base de la medicion.

Plan de reduccion de emisiones:

Estableceremos metas claras y cuantificables para reducir las emisiones a
tfravés de un plan de accion.

Compensacion de emisiones:

Adquiriremos bonos de carbono de proyectos certificados por las Nacio-
nes Unidas para compensar las emisiones.

Emisiones indirectas
de alcance 3
Ton CO2e

Total 2022 . Total 2023

33,73 42,43
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Kia Parks

Kia Parks es una iniciativa que tiene como objetivo crear espacios sostenibles y amigables con el
medioambiente en diferentes paises de América Latina. A través de la colaboracion de distribui-
dores locales, gobiernos, agencias y otros socios, Kia en Ecuador ha seleccionado areas publicas
como parques, puertos y otros espacios comunitarios que requerian ser rehabilitados y mejora-
dos para el disfrute y desarrollo de las comunidades locales.

En Ecuador, hemos desarrollado diversas intervenciones que han tenido un impacto positivo en
la preservacion y mejora de espacios emblematicos:

Parque de La Mujer y El Nifio

En este parque ubicado en Quito, remodelamos sus areas comunales, ufilizando criterios de sos-
tenibilidad en todas las etapas del proceso. Esta intervencion que apoya la preservacion de sus
6,4 hectareas, ademas de mejorar el espacio, promueve un mensaje claro que motive y fomente
el cuidado del medioambiente entre los visitantes.

Canal de Itabaca

En las Islas Galapagos, centramos nuestros esfuerzos en el reacondicionamiento del puerto de
Itabaca en la Isla Santa Cruz, que reciben anualmente mas de 292.000 furistas y residentes. Rea-
lizamos una remodelacion integral, reforzamos las medidas de seguridad y, construimos areas de
descanso para mejorar la experiencia tanto de los turistas como de los residentes locales

Informe de Sostenibilidad Kia Ecuador 2023 | 45



LT

Movement that inspires




Capitulo 3:
Impacto social
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Responsabilidad con nuestros clientes

Seguridad y salud de los clientes
[K2]

satisfaccion de quienes confian en nosotros. Al enfocarnos en comprender v,

atender sus necesidades, mejoramos continuamente |los procesos y, capacita-
mos a nuestros colaboradores para ofrecer un servicio de excelencia. Este compromi-
so ha fortalecido las relaciones mutuas.

B rindar una experiencia excepcional a nuestros clientes, fomenta su lealtad y la

En Kia, medimos el NPS (Net Promoter Score) para obtener informacion de manera
directa y precisa sobre la satfisfaccion y lealtad de nuestros clientes. Durante el 2023,
hemos mantenido el siguiente promedio sobre una escala de 100 puntos.

NPS
Promedio Minimo Maximo
Comercial 93.5 91.8 94.3
Servicio 979 97.7 99.8
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Prevencion de accidentes
de transito y seguridad vial

En nuestra empresa, adoptamos un enfoque integral ha-
cia la seguridad, poniendo como prioridad la proteccion de
todos los ocupantes de nuestros vehiculos. Basamos nues-
tra filosofia en el disefio de estructuras robustas al utilizar
materiales de alta resistencia, o que garantiza una mayor
rigidez y eficiencia sin comprometer el peso del automo-
vil. Estas decisiones se complementan con la integracion de
tecnologias avanzadas y sistemas de seguridad tanto acti-
VOS COMO Pasivos.

Al combinar ingenieria innovadora con sistemas de asisten-
cia y proteccion, nuestro objetivo es prevenir accidentes y
minimizar el impacto en caso de colision. Asi, nos compro-
metemos a brindar a conductores y pasajeros, una expe-
riencia de conducciéon segura y confiable, que refuerce su
confianza y tranquilidad en cada trayecto.

Un ejemplo de ello, es nuestro Sistema Avanzado de Asis-
tencia (ADAS), que incluye tecnologia de frenado automati-
co de emergencia, respaldado con camaras y radares capa-
ces de detectar posibles colisiones.
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Privacidad y proteccion de datos

[GRI 418-1]

En Kia, alineados con nuestros princi-
pios y politicas empresariales prioriza-
mos el respeto a la proteccion de los
datos personales de nuestros clientes,
usuarios y colaboradores. Por ello, reco-
pilamos y tratamos la informacion per-
sonal de manera responsable y trans-
parente, utilizandola exclusivamente
para mejorar los productos y servicios,
siempre con un enfoque cuidadoso ha-
cia la privacidad de las personas. Imple-
mentamos medidas de seguridad téc-
nicas y administrativas para asegurar
que los datos estén protegidos contra
accesos no autorizados y usos indebi-
dos. Cumplimos plenamente con la Ley
Organica de Proteccion de Datos Per-
sonales (LOPDP) de Ecuador y otras
normativas aplicables. Asimismo,

hemos establecido politicas claras y de-
signado un Delegado de Proteccion de
Datos para facilitar el ejercicio de los
derechos de los titulares como el ac-
ceso, rectificacion o eliminacion de su
informacion personal. De esta manera,
aseguramos que todas nuestras practi-
cas relacionadas con el manejo de datos
personales estén alineadas con las exi-
gencias legales al promover la confianza
y seguridad entre nuestros clientes.

Durante el afio 2023, no recibimos re-
clamaciones fundamentadas sobre vio-
laciones de la privacidad de nuestros
clientes, ni por parte de terceros ni de
autoridades. Esto es el resultado de la
efectividad de las medidas de seguridad
y protocolos, que hemos implementado
para proteger la informacién personal.
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Realizamos
por un promedio de $1.2 millo
destinados a la compra de u
eléctricas e hibridas

)

Sualmente ope
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Financiamiento verde y responsable
[K3]

omprometidos con la sostenibilidad y la reduccion de emisiones, hemos estable-

cido alianzas estratégicas con instituciones financieras que ofrecen financiamien-

to verde para la adquisicion de vehiculos eléctricos e hibridos. Estos acuerdos
facilitan e incentivan a los clientes a optar por iniciativas de movilidad mas amigable con
el medioambiente, promoviendo practicas de fransporte sostenible.

Trabajamos en equipo con la banca local que ha mostrado un creciente inferés en otor-
gar préstamos para la compra de vehiculos menos contaminantes.

Actualmente, colaboramos con las siguientes instituciones bancarias en financia-
miento verde:

¢ Banco Internacional
¢ Produbanco

e Banco Bolivariano

Gracias a estfas alianzas, realizamos mensualmente operaciones que alcanzan un pro-
medio de $1.2 millones destinados a la compra de unidades eléctricas e hibridas. Este
financiamiento, impulsa la transicién hacia una movilidad sostenible y baja en emisio-
nes de carbono.

Informe de Sostenibilidad Kia Ecuador 2023
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Desarrollo de nuestro talento humano

Generamos empleo directo e indirecto

n Kia implementamos acciones estra-
tégicas que promueven el crecimien-
to personal y profesional a través de

un entorno inclusivo vy flexible, que valore
el bienestar infegral de nuestra gente.
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Por ello, contamos con politicas que forta-
lecen nuestra gestion de desarrollo de un
ambiente laboral satisfactorio que estimu-
le la creatividad y la innovacion como pila-
res clave para impulsar la productividad,

la alineacion de procesos vy la rentabilidad
de la companfia; siempre sobre una base
de sostenibilidad global.



Entre nuestras principales acciones de gestion de talento se encuentran:

Desarrollo de politicas orientadas al crecimiento de nuestros ejecutivos y colaboradores:
Implementamos programas que ofrecen oportunidades para potenciar sus habilidades, ali-
neando sus objetivos personales con los de la organizacion. Contamos con politicas de: Reclu-
tamiento, seleccion e induccion; reclutamiento Interno, procedimiento de capacitacion; gestion
del desemperio; promocion educativa y apoyo econdmico; permisos, vacaciones, licencias y
tfiempo flexible y, plan wellness.

de bienestar al ofrecer horarios flexibles y apoyo nutricional y psicolégico para colaboradores
y sus familias.

G Incorporacion de horarios flexibles y servicios de salud integral: Fomentamos un enforno

Espacios de desconexion y formaciéon en habilidades blandas: Hemos creado areas dedi-
cadas a la desconexion y el esparcimiento dentro de nuestras instalaciones para mejorar el
equilibrio entre trabajo y vida personal. Asimismo, contamos con un programa de desarrollo de
habilidades blandas.

Escuela Comercial Kia: Desarrollamos esta niciativa que fiene como objetivo formar a jovenes
egresados o recién graduados de universidades en habilidades y herramientas comerciales
necesarias para el desarrollo profesional, especialmente para aquellos con poca o ninguna
experiencia en el ambito empresarial.

Ademas, en nuestro proceso de mejora continua, entendemos la importancia de gestionar el
falento de manera dinamica para fomentar un entorno donde convivan y colaboren todas las
generaciones. Nos comprometemos a ofrecer oportunidades inclusivas y equitativas para todos.
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Nuestra gente
[GRI 2-71 [GRI 401-1] [GRI 402-1]

El 100 % trabaja en jornada completa y cuenta con contratos a plazo fijo
con periodo de prueba.

Colaboradores en cifras

Q | cierre del 2023, fuimos 63 colaboradores ubicados en la Region Sierra.

60 colaboradores en 2022 63 colaboradores en 2023
43 hombres 17 mujeres 47 hombres 16 mujeres
100 % con contrato fijo 100 % con contrato fijo
y jornada completa y jornada completa

Nos esforzamos por atraer y retener a los colaboradores, siguiendo los principios
de nuestra cultura organizacional. La fasa de contratacion que tuvimos durante
el 2023 fue de 17,5 %.

Numero y tasa de nuevas contrataciones

2022 2023
83 % 11 colaboradores 175 %
5 colaboradores tasa de tasa de
contratacion contratacion
5 hombres 1 mujer 10 hombres
Menores ) Menores )
de 30 anos: de 30 anos:
De 30 a 50 anos: 5 De 30 a 50 anos: 9




En este mismo afno, se reqgistro la salida de 9 colaboradores lo que repre-
senta una tasa de rotacion del 14.3 %.

Numero y tasa de rotacién

2022 2023
6 10 % 9 14,3 %
Colaboradores tasa de rofacion colaboradores tasa de rofacién
6 hombres 2 mujeres 7 hombres
De 30 a 50 anos: 6 De 30 a 50 afos: 7
Mayores . Mayores 5
de 50 anos de 50 afos

"La informacién se presenta con base en la plantilla del personal al 31 de diciembre de 2023. Du-
rante este afio no se presentaron fluctuaciones significativas del nimero de personal. No contamos
con colaboradores por horas no garantizadas. Este dato no incluye pasantes.

2Numero de nuevos empleados (11) /nimero total de empleados al cierre del afo (63).

3Numero de rotacion (9) /numero total de empleados al cierre del afio (63).

Fomentamos una cultura de puertas abiertas, donde el acceso a los miem-
bros del Comité Gerencial, incluida la Presidencia, es frecuente. Por esa
razon, alentamos al personal a expresar sus ideas e inquietudes sobre las
decisiones del Organo de Gobierno.

Igualmente, todas las decisiones que implican cambios operativos se to-
man de manera conjunta en el Comité Gerencial y se comunican regular-
mente a todo el personal en reuniones abiertas, o que garantiza transpa-
rencia y alineacion en toda la organizacion.
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Desarrollo profesional
[GRI 404-1][GRI 404-3]

esarrollamos nuestros planes de capacitacion
a partir de la identificacion de necesidades for-
mativas y en conjunto con cada gerencia de la

compafia. Durante 2023, impartimos un total de 3.468
horas de formacion.

Media de horas de formacion al afio por categoria de empleado

i 2022 2023
Categoria laboral
H Y H \Y
Estratégico 113,88 114,00 52,40 87,50
Tactico 113,89 113,91 55,89 51,78
Operativo 113,88 113,80 52,95 58,20
Total 113,88 113,88 52,83 62,13

Realizamos evaluaciones periodicas de desemperio y
desarrollo profesional que nos permiten identificar las
fortalezas y areas de mejora de cada colaborador. Estos
procesos de valoracion estan estandarizados para to-
dos los colaboradores y se basan en dos componentes
clave: el cumplimiento de indicadores (KPI), que repre-
senta el 70 % y el desarrollo de competencias o compor-
tamientos de liderazgo, que conforman el 30 %.

En 2022 y 2023, el 100 % de nuestra plantilla participo
del proceso de evaluacion, respectivamente.

Porcentaje de colaboradores que reciben evaluaciones
periddicas de desemperio y desarrollo profesional
por categoria laboral y género

Categoria 2022 2023
profesional H M H M
Estratégico 100 % 100 % 100 % 100 %
Tactico 100 % 100 % 100 % 100 %
Operativo 100 % 100 % 100 % 100 %

Informe de Sostenibilidad Kia Ecuador 2023 |

59



Fomentando un espacio de
trabajo inclusivo y respetuoso
[GRI 405-1] [GRI 406-1] [K6]

n Kia nos preocupamos por mantener un entorno laboral inclusivo, seguro
y libre de discriminacion.

Actualmente nuestro érgano de gobierno esta conformado por el 83 % de
hombres y el 17 % de mujeres. Estamos implementando iniciativas de desarrollo
con el objetivo de lograr una mayor inclusion femenina, tanto en el érgano de
gobierno como en toda la organizacion.

Diversidad en érganos de gobierno

Entre 30 y 50 afios Mayores a 50 afios
2022 2023 2022 2023
H M H M H M H M

Representantes en 6érganos
de gobierno

Total 4 8 5 4

3 1 6 2 5 = 4 =
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Colaboradores por edad

Categoria e e e | Enre 0y |
profesional de ggc;rr::)s gorzﬁosy de 230;223 de 232:25 gorzﬁosy de Zzl)oar:Zs
Estratégico = 6,67 % 833 % = 12,70 % 6,35 %
Tactico 5,00 % 31,67 % 11,67 % 317 % 31,75 % 794 %
Operativo 3.33% 23,33 % 10,00 % 794 % 20,63 % 9,52 %
Total 8,33 % 61,67 % | 30,00% | 11,11 % | 6508 % | 23,81 %
Categoria 2022 2023
profesional Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Estratégico 88,89 % 11,11 % 83,33 % 16,67 %
Tactico 62,07 % 3793 % 70,37 % 29,63 %
Operativo 77,27 % 22,73 % 7917 % 20,83 %

Ademas, promovemos un entorno laboral inclusivo donde cada empleado es
valorado y respetado, sin importar diferencias de raza, color, género, religion
u ofras caracteristicas. Para ello, contamos con las Certificaciones ISO 9001 y
37000, que facilitan reportar cualquier situacion que contravenga nuestras po-
liticas y reglamentos internos. Estos mecanismos son gestionados por nuestro
Oficial de Cumplimiento para asegurar su aplicacion.

Durante el 2023 no se han reportado casos de discriminacion o acoso laboral.
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Seguridad y salud ocupacional
[GRI 403-1] [GRI 403-3]

cional cuenta con politicas, objetivos y procedimientos

revisados periddicamente, los cuales cumplen con los
estandares establecidos por el Ministerio del Trabajo y la nor-
mativa vigente de seguridad y salud emitidas por el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y el Ministerio de Salud
Publica, con cobertura para todos los colaboradores.

N uestro Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupa-

Mediante la Matriz de Riesgos IPER, identificamos y evalua-
mos los riesgos laborales, o que nos permite realizar exame-
nes ocupacionales de ingreso, periddicos anuales y de salida,
segun la matriz correspondiente.

El servicio de Salud Ocupacional esta disponible para todos los
colaboradores, con turnos establecidos para brindar atencion.
Ademas, llevamos a cabo campanas de salud que promueven
el uso del servicio y aplican medidas preventivas para el bien-
estar general.

La informacion de salud de cada colaborador se mantiene de
manera confidencial en una historia clinica bajo la custodia del
departamento médico de la empresa, o que asegura la priva-
cidad del historial clinico del trabajador.



Formacioén en salud y seguridad
en el trabajo
[GRI-403-5]

Anualmente realizamos capacitaciones en temas de seguridad y
salud ocupacional, de las cuales destacamos:

Prevencion de riesgos
en el frabajo por cargo

Capacitacion basada en
morbilidad anual

Prevencion del acoso
y violencia contra la mujer

Prevencion de VIH - SIDA

Socializacion de riesgos
psicosociales

Prevencion del consumo de
alcohol, tabaco y otfras drogas

Lactancia materna Prevencion de cancer de mama

Actuacion en caso de emergencias Manejo de desechos

y desastres naturales
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Indicadores de seguridad

y salud ocupacional
[GRI-403-9] [GRI-403-10]

ediante nuestra Matriz de Riesgos podemos identificar
los peligros y riesgos que podrian causar lesiones, dolen-
cias o enfermedades laborales.

Entre el 2022 y 2023 no reportamos accidentes, lesiones, en-
fermedades o dolencias laborales, asi como fallecimientos por
lesiones o enfermedades en el frabajo.

Esto ha sido posible gracias a la gestion preventiva que lleva-
mos a cabo, como la dotacion y capacitacion sobre equipos
de proteccion personal, el monitoreo del uso correcto de los
equipos, la capacitacion para mitigar riesgos laborales, los exa-
menes pre ocupacionales, anuales y post ocupacionales, entre
ofras acciones.
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Indice de contenidos GRI - Contenidos generales

Aekia S.A. ha presentado la informacion citada en este indice de contenidos GRI para el periodo com-

Declaraciéon de uso prendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023 utilizando como referencia los Estandares
GRI.

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021

N° DE PAGINA,
URL O RESPUESTA

GRI ESTANDAR CONTENIDO

GRI 2: CONTENIDOS GENERALES 2021

LA ORGANIZACION Y SUS PRACTICAS DE PRESENTACION DE INFORMES

Aekia S.A.

Av. Galo Plaza Lasso N73-40 y
Sabanilla. Quito Ecuador.
pag.11

2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad pag.11

2-1 Detalles organizacionales

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto pag.11

ACTIVIDADES Y TRABAJADORES

2-6 Actividades, cadena de valor y ofras relaciones comerciales pag.11, 16
GRI 2: 2-7 Empleados pag. 56
CONTENIDOS GENERALES 2021
GOBERNANZA
2-9 Estructura de gobernanza y composicion pag.18
2-12 Funcién del maximo érgano de gobierno en la supervision de la 4018
gestion de los impactos pag.
2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos pag.18
2-14 Funcion del maximo érgano de gobierno en la presentacion de 5018
informes de sostenibilidad pag.
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible pag.6
2-23 Compromisos y politicas pag.22

68 | Informe de Sostenibilidad Kia Ecuador 2023



Indice de contenidos GRI - Contenidos especificos

GRI ESTANDAR

TEMAS MATERIALES

CONTENIDO

N° DE PAGINA,
URL O RESPUESTA

GRI 3: : : .
TEMAS MATERIALES 2021 3-2 Lista de femas materiales pag. 21
EMISIONES
GRI 305: " - .
EMISIONES 2016 305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) pag.43
GESTION DE RESIDUOS Y ECONOMIA CIRCULAR

306-1 Generacion de residuos e impactos significativos 4041

relacionados con los éstos pag.
GRI 306: . ;
RESIDUOS 2020 306-3 Residuos generados pag.41

306-4 Residuos no destinados a eliminacion pag.41
GRI 301: : o .
MATERIALES 2016 301-2 Insumos reciclados utilizados pag.40
MOVILIDAD SOSTENIBLE
GRI 201: 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades- 4036
DESEMPENO ECONOMICO 2016 derivados del cambio climéatico bag.
ETICA Y TRANSPARENCIA

205-1 Operaciones evaluadas en funcién de los riesgos relaciona- 40.22
GRI 205: dos con la corrupcion pag.
ANTICORRUPCION 2016 205-2 Comunicacion y formacién sobre politicas y procedimientos 40.22

anticorrupcion bag.
GRI 206: 206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal 40,23
COMPETENCIA DESLEAL 2016 y las practicas monopdlicas y contra la libre competencia pag.
GRI 207: 207-1 Enfoque fiscal pag.27

FISCALIDAD 2019
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GESTION RESPONSABLE DE CLIENTES Y COMUNIDAD

GRI 418: 418-1 Reclamaciones fundamentadas relafivas a violaciones de la 4051
PRIVACIDAD DEL CLIENTE 2016 privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente pag.
GESTION DEL TALENTO HUMANO
GRI 401: 401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal 49.56
EMPLEO 2016 ' Reee YIIen el pag.
GRI 406: 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 49.60
NO DISCRIMINACION 2016 v 2 pag:
GRI 405:
DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDA- 05-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados pag.60
DES 2016
404-1 Promedio de horas de formacion al afio por empleado. pag.59
GRI 404:
FORMACION Y EDUCACION 2016 404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédi- 40,59
cas de su desemperio y del desarrollo de su carrera pag.
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el frabajo pag.62
403-3 Servicios de salud en el trabajo (exdmenes ocupacionales 40,62
anuales) pag.
GRI 403: 403-5 Formacion de frabajadores sobre salud y seguridad en el £0.63
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 2018  frabajo pag.
403-9 Lesiones por accidente laboral pag.65
403-10 Las dolencias y enfermedades laborales pag.65
OTROS INDICADORES DE Kia
K1 Porcentaje de vehiculos del portafolio de Kia con bajas o nulas
INDICADOR Kia emisiones de gases de efecto invernadero o eficiencia energética. pag.36
Puntos de carga para vehiculos eléctricos.
INDICADOR Kia K2 Net Promoter Score (NPS) del cliente pag.49
INDICADOR Kia K? Nulmer.o de alianzas con msl’rl’ruuonesf financieras que brlmden 039.53
financiamiento verde para vehiculos amigables con el ambiente.
INDICADOR Kia K6 Casos de acoso sexual laboral y acoso laboral y acciones co- 039,60

rrectivas emprendidas
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Nos movemos hacia un futuro
donde la sostenibilidad sea el
estandar, no la excepcion
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