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AFLEVERING
De werkzaamheden worden 
 uitgelegd. Vragen worden  
duidelijk beantwoord.

EINDCONTROLE
Er volgt steeds een eindcontrole 
om zeker te zijn dat alles naar 
 behoren werd uitgevoerd.

VOORTGANG
We informeren tijdig over  eventuele 
vertraging.

REPARATIE-ORDER
We vragen steeds uw akkoord en 
vragen dit te bevestigen via een 
handtekening.

PRIJZEN
We bieden transparante prijzen en 
facturen.

WERKZAAMHEDEN
Onderhoud & Reparatie  worden 
correct en op tijd  uitgevoerd.

BEGROETING
U wordt op een vriendelijke  manier 
ontvangen.

DIAGNOSE
We luisteren naar wat u te  
vertellen heeft en nemen de 
tijd om de inhoud van de uit 
te  voeren werkzaamheden uit 
te leggen.

AFSPRAKEN
We bieden een afspraak die past in 
uw agenda.

KIA’S SERVICEBELOFTE 
IN 10 STAPPEN

OPVOLGING
Wees niet verbaasd als we u enkele dagen later opbellen of e-mailen. 
Uw feedback zal ons helpen onze dienstverlening voortdurend 
te verbeteren.
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